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Abstract / Oz

Bu ¢alismada, turizm égrencilerinin yapay zekd tabanl uygulamalari hangi amaglarla kullandiklari ortaya
konmaya c¢alisiimistir. Hayatin her alaninda kullaniimaya baslanan bu uygulamalarin kullanimi egitim
sektdriinde de artarak devam etmektedir. Ozellikle, 6§rencilerin hangi amaglarla bu tiir uygulamalari
kullandiklari merak edilen konulardan biri olmustur. Bu nedenle, bu arastirma derinlemesine bilgiler elde
edebilme adina nitel bir arastirma olarak dizayn edilmistir. Veri toplama teknigi olarak goriisme yontemi
tercih edilmistir. Gériisme formu yari yapilandirilmis olarak ilgili literatiirde yer alan arastirmalardan
yararlanilarak olusturulmustur. Gériismeler yiiz yiize olarak gergeklestirilmis olup toplamda 39 kisi ile
goritisme yapilmistir. Veriler, 15-30 Mayis 2025 tarihleri arasinda toplanmistir. Verilerin analizi icerik ve
betimsel analiz yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir. Verilerin analizi sonucunda, dil, dersler, geviri,
destinasyonlar, medeniyetler gibi konularda turizm égrencilerinin yapay zekd tabanli uygulamalardan destek
aldigi séylenebilir. Ayrica, bu tiir uygulamalarin turizm 6grencilerine kolaylik, zaman tasarrufu ve ayrintili bilgi
elde etme konularinda fayda sagladigi belirtilebilir. Yapay zekd tabanli uygulamalarin égrencilerin zihninde
genellikle “kolaylik”, “bilgi” ve “ulasabilirlik” gibi kelimelerle értiistiigii belirtilebilir. Ogrencilerin yapay zekd
tabanli uygulamalari daha verimli kullanabilmeleri igin egitim kurumlarinin egitim vermesi ve licretsiz bir
sekilde uygulamalara girisi desteklemesi gerektigi hususlari 6n plana ¢ikmistir. Bulgulardan hareketle, egitim
kurumlarinin - égrencileri uygulamalari kullanabilmesi konusunda egitmesi gerektigi 6ncelikli olarak
6nerilmektedir. Bu uygulamalarin egitim sistemi icerisine alinmasi ve fiziki alanlarin yapay zekd tabanli
uygulamalarini kullanma kolayligi olabilecek sekilde dizayn etmeleri diger bir 6neridir.

This study aims to identify the purposes for which tourism students use artificial intelligence (Al)—based
applications. The use of these applications has been increasing rapidly across various sectors, particularly
in education, making it important to understand students’ motivations for adopting such tools.
Accordingly, the study was designed as qualitative research to obtain in-depth insights into students’
experiences. Data were collected through semi-structured interviews developed based on relevant
literature. Face-to-face interviews were conducted with 39 tourism students between 15 and 30 May
2025. The collected data were analyzed using content and descriptive analysis techniques. The findings
reveal that tourism students primarily use Al-based applications for support in language learning,
coursework, translation, destination-related information, and knowledge about civilizations. Students also
reported several benefits associated with these applications, including convenience, time efficiency, and
easy access to detailed information. Overall, Al-based applications were commonly associated with
concepts such as convenience, knowledge, and accessibility in students’ perceptions. The study further
emphasizes the role of educational institutions in promoting the effective use of Al-based applications.
Providing training opportunities and ensuring free or supported access to these tools may enhance
students’ learning efficiency. Based on the findings, the main recommendation is that educational
institutions should educate students on how to use Al-based applications effectively and ethically.
Additionally, integrating these tools into educational curricula and designing learning environments that
facilitate their use may contribute to more innovative and efficient educational practices.

Alinti/To cite: Tiras, B.D. & Dalgig, A. (2025). Yapay zeka tabanli uygulamalari turizm 6grencileri hangi amaglarla
kullaniyor?. Geographies, Planning & Tourism, 5(2): s.75-85. https://doi.org/10.5505/gpts.2025.58076

1. Giris

Yapay zeka tabanh uygulamalar glinliik hayatimizin vazgecilmez bir pargasi haline gelmeye baslamistir. Diinya lizerinde
farkh yas araligi ve Ozellige sahip olan insanlar, rahathkla bu tiir uygulamalari kullanarak hayati kolaylastirmaya

*Bu c¢alisma, TUBITAK 2209-A “Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme” programi kapsaminda (1919B012405547 basvuru
numarall/“ Yapay Zeka Tabanl Uygulamalari Turizm Ogrencileri Hangi Amaglarla Kullaniyor?” adli/Yiriticiliigiini ISUBU Turizm Fakdltesi,
Turizm Rehberligi bolimii 6grencisi Damla Buse Tiras'in ve Danismanhgini ISUBU Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi bdlim 6gretim elemani Dr.
Ogr. Uyesi Ali DALGIC'in yapmis oldugu proje) desteklenmistir. TUBITAK’a desteklerinden dolay! tesekkiir ederiz.
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¢alismaktadir. 2022 yilinin sonlarinda kullanima agilan ChatGPT, en fazla kullanilan yapay zeka tabanli uygulamalardan
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun temel sebeplerinin ise bir¢ok dilde akici yanitlar vermesi ve kullanim kolayhgi
oldugu belirtilebilir (OpenAl, 2023). Hemen hemen her sektorde kendini gbsteren yapay zeka, turizm egitimi
baglaminda da kullanilmaktadir (Dalgig vd., 2024). Turizm egitimi baglaminda, 6grencilere farkli deneyimler yasatarak
glncel bilgileri eglenceli bir sekilde sunmak yapay zeka ile miimkin olabilir (Chiu vd., 2024). Turizm 6grencilerinin teorik
ve uygulamali olarak aldiklari egitime ek olarak bireysel 6grenmenin saglanabilmesi ve eksikliklerin giderilebilmesi igin
yapay zeka tabanh uygulamalarin 6nemli oldugu soylenebilir (lvanov & Soliman, 2023). Bunlara ek olarak, turizm
Ogrencilerinin problem ¢6zme becerileri ve karar verme mekanizmalarinin gelisiminde de yapay zeka tabanli
uygulamalar destek olabilir (Yan, 2023).

Turizm sektoriinde yapay zekd konulu arastirmalar yapilmaya devam etmektedir (Dogru vd., 2024). Ancak, turizm
egitiminde yapay zeka tabanli uygulamalarin verimliligi tartisma konusudur (Skavronskaya vd., 2023). Her ne kadar
turizm egitiminde bilingli kullanilmasi sonucunda yapay zeka tabanh uygulamalarin 6nemli katkilar sunabilecegi ortada
iken turizm 6grencilerinin hangi konularda yapay zeka tabanl uygulamalardan destek aldigi ortaya konulmasi gereken
bir konu olarak dikkat cekmektedir (Demir & Sen-Demir, 2023). Onceki arastirmalar genellikle yapay zekanin turizm
endistrisindeki operasyonel kullanimlari, misteri deneyimi veya hizmet verimliligi tGizerindeki etkilerine odaklanirken,
bu calisma konuyu turizm egitimi baglaminda, 6grenci perspektifinden ele almaktadir. Turizm alaninda gelecegin
profesyonellerinin yapay zekayi nasil algiladiklari ve hangi pratik hedeflerle kullandiklarini ortaya koyarak, hem turizm
egitimi politikalarina hem de teknolojik entegrasyon sireclerine yon verebilecek glincel ¢ikarimlarin ortaya konulmasi
amagclanmistir. Bu arastirmada, turizm 6grencilerinin yapay zeka tabanh uygulamalari en fazla hangi alanlarda tercih
ettikleri arastinlmistir. Buna ek olarak, yapay zeka tabanlh uygulamalardan hangilerinin en fazla kullanildigl,
gelisimlerine destek olup olmadigi, daha verimli kullanim igin neler yapilmasi gerektigi gibi konulardan turizm
ogrencilerinden detayli bilgiler alinmaya cahsiimistir. Boylelikle hem ilgili literatir hem de uygulamacilar agisindan
onemli giktilar ortaya konulmustur. Arastirmada, 6ncelikli olarak kavramsal cerceve ve ilgili arastirma sonuglari
okuyucuya sunulmustur. Sonrasinda ise, arastirmanin amacinin, veri toplama ile ilgili bilgilerin ve arastirma sorularinin
yer aldigr yontem kismi verilmistir. Verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar bulgular kisminda okuyucuya
sunulmustur. Son olarak ¢alisma, sonug ve 6neriler kismiyla sonlandiriimistir.

1.1. Kavramsal Cergeve

Yapay zeka, bireylerin veri elde etme, sentezleme, 6grenme gibi ihtiyaglarini yerine getirebilen bir teknolojidir. Her
gecen gln gelisen yapay zeka, metin gevirileri, diisinme ve problem ¢6zme, anlam yaratma, karar verme gibi
hususlarda bireylere yardimci olabilmektedir (Chiu, 2021; Dalgi¢ vd., 2024; Lecler vd., 2023). Hayatin her alanda
karsimiza g¢ikan yapay zeka, egitim alaninda da yerini almaya baslamistir. Dijital egitim araglari, akilli sistemler, video
ve gorseller gibi hususlar yapay zeka tabanli uygulamalar vasitasiyla olusturularak egitim alanina entegre edilmektedir
(Dimitriadou ve Lanitis, 2023). Yapay zeka tabanli uygulamalar, insan benzeri 6grenme, akil yiritme, karar alma ve
problem ¢bzme yeteneklerini bilgisayar sistemleri araciligiyla gerceklestirmeyi amaclayan teknolojik ¢éziimler olarak
tanimlanmaktadir. Bu uygulamalar, bliytk veri analizi, makine 6grenmesi, derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi ileri
algoritmalar kullanarak saglik, egitim, finans, Gretim, turizm ve kiltirel miras yonetimi gibi cok cesitli sektorlerde
yaygin sekilde kullanilmaktadir (Dalgi¢ vd., 2024). ChatGPT ve Google Bard gibi dogal dil isleme tabanli uygulamalar,
insan-yapay zeka etkilesimini gliclendirirken (Korzynski vd., 2023), tasarim ve gorsel lretim alaninda Midjourney ve
Adobe Firefly yaratici slirecleri donlistirmektedir (Yuzyk vd., 2025). Yapay zeka tabanli uygulamalar hem toplumsal
hem de endustriyel dontisimin merkezinde stratejik bir konuma sahiptir. Yapay zeka tabanh uygulamalarla isbirlikgi
0grenme, Ogrenci forumlarinin izlenmesi, egitim materyalleri ve igeriginin gelistiriimesi, slirekli ve otomatik
degerlendirme, dijital egitmenler, 6gretim asistanlari, otomatik geri bildirim ve notlandirma gibi cesitli hususlar
gerceklestirilebilir (Chassignol vd., 2018). Bu tir uygulamalarin egitimcilerin farkh teknikler sunmasina ve 6grencilerin
dgrenme siireglerine etki etmesine katki sunabilir (Demir vd., 2024). Ogrencilere bilissel agidan katki sunma,
degerlendirme, 6grenme performanslarini 6lgme gibi hususlarda yapay zeka tabanli uygulamalar destek olabilir (lvanov
& Soliman, 2023). Ogrencilerin elestirel diisiinmelerine katki sunma, problem ¢6zme ve karar verme noktalarinda da
yapay zeka tabanli uygulamalar olumlu etkiler saglayabilir (Strzelecki, 2023; Yan, 2023).

Yapay zeka tabanli uygulamalarin turizm egitimi kapsaminda kullanilmasinin 6grenciler agisindan etkilerinin neler
olabilecegi glinimuzde arastirilan konulardan birisidir (Dalgi¢ vd., 2024). Turizm egitimi kapsaminda, komut yazma,
metni 6zetleme ve belirli sorulari insan benzeri bir sekilde yanitlama gibi daha karmasik gérevler yapay zeka tabanli
uygulamalar ile gergeklestirilebilir (Skavronskaya, vd., 2023). Biriescu ve Olteanu (2025), turizm 6grencilerine yonelik
egitim sisteminde 6grenme strecini mimkin oldugunca kisisellestirmenin ve 6grencinin gliclii/zayif yonlerine gére
kisisellestirilmis 6grenme yollar sunmanin yapay zeka kullanimi ile mimkin olabilecegini belirtmistir. Skavronskaya,
vd. (2023), turizm egitiminde sohbet robotlarinin kullanima tamamen acik (licretsiz) olmasi, 6grencilere yapay zeka
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tabanli uygulamalari nasil kullanabilecegi konusunda egitimlerin verilmesi ve yapay zekanin etik kullanimina yonelik
kapsamli kilavuzlar gelistirilmesi gerektigini séylemistir.

Neophytou vd. (2025), gelecekte turizm egitiminde yapay zeka 6grenme ve 6gretme teknikleri kapsaminda var
olacagini belirterek oOncelikli olarak egitim verenlere yapay zekdanin tam olarak o6gretilmesi gerektigini
savunmaktadir. Ayrica, 6grencilerin 6gretim ve 6grenme slirecinde yapay zekayi kullanma yeterliligini olusturmak
icin gerekli tim olanaklarin ve egitimin saglanmasi gerektigini belirtmistir. Boylelikle, akademisyenlerin daha
etkilesimli ve ilgi ¢ekici bir egitim siireci icin egitim icerigine yapay zeka destekli teknolojileri yerlestirmelerinin
olumlu ¢iktilari meydana getirebilecegi yazarlar tarafindan bulgulanmistir. Wong vd. (2025), algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolayliginin ChatGPT’ye yonelik tutum ve kullanim niyeti Gzerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugunu bulgulamistir. Kullanim kolaylhgi ve faydanin yani sira gliven unsurunun da ChatGPT’nin kullaniminda
onemli bir unsur oldugu gérulmistir. Hasanein (2025), Misir'da 760 turizm ve otelcilik 6grencisi ile yapmis oldugu
arastirmada, beklentilerin karsilanmasi, sosyal etkilesim ve kullanim kolayhgi gibi durumlarin yapay zeka tabanl
uygulamalarin kullanimi tGzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu bulgulamistir. Egitim merkezlerindeki
altyapi ve destek, 6gretmen yada arkadaslarin kullanimi, performans ve kullanim kolayhg direkt olarak yapay zeka
tabanli uygulamalari kullanimi destekleyen unsurlardir.

Busulwa vd. (2024), turizm egitimi veren akademik kurumlara, sektoriin gelecekteki profesyonelleri olan 6grencilerin
becerilerini gelistirmek ve genisletmek i¢in yapay zeka 6gretim ve 6grenme tekniklerini tesvik etmelerini 6nermistir.
Dogru vd. (2024), turizm ve otelcilik alanindaki yliksekogretim de yapay zekanin kisisellestirilmis 6grenme
deneyimlerini kolaylastirabilecegini, 6grencilerin teknolojik yeterliligini artirabilecegini ve daha cesitli ve kapsayici
bir 6grenme ortami yaratabilecegini bulgulamistir. Ancak, dikkate alinmasi gereken bircok etik ve yasal endisenin
mevcut oldugunu belirtmistir. Strzelecki (2024), yiksekogretim diizeyindeki Polonyal 6grencilerin ChatGPT’i kabuli
ile ilgili yapmis oldugu arastirmada, zaman kazanma, hizli bilgi erisimi ve kolay 6grenme gibi nedenlerden dolayi
ChatGPT’nin kullanildigi ortaya cikmistir. Arastirmada, aliskanlk, beklenen fayda, hedonik motivasyon gibi
hususlarinda da kabull ve kullanimi artirdig1 séylenebilir. Bilquise vd. (2024), lisans diizeyindeki 6grencilerin yapay
zeka tabanh uygulamalarin kullanimda kullanim kolayligi ve sosyal etkinin 6nemli iki degiskan oldugunu
bulgulamistir. Kolay erisebilirlik ve arkadaslar arasinda benimsenme durumunun yapay zeka tabanh uygulamalarin
daha fazla kullanimda etkili oldugu gorilmustar.

Egeli vd. (2024), yliksekdgretimde turizm egitimi verilirken yapay zeka tabanl uygulamalarin, 6grencilerin katihmini
ve ilgisini artiracak stratejilerle kullaniimasi gerektigini belirtmistir. Ogrenci odakli ve gérsel olarak yenilikgi egitim
iceriklerinin olusturulmasiyla kisisellestirilmis ve profesyonel iceriklerin 6grencileri gelecege daha iyi hazirlayacagi
sdylenmistir. Ogrenme verimliliginin artiriimasi, anlasilir icerik araciligiyla kalici 6grenmenin tesvik edilmesi ve
0grenme deneyiminde genel bir iyilesme yapay zeka tabanh uygulamalarla saglanabilecegi 6grenciler tarafindan
savunulmustur. Ayrica, 6grencilerin dil 6grenme ve dil bariyerlerini asma konusunda da destek olabilecegi
belirtilmistir. Bunlara ek olarak 6grenciler, yapay zeka tabanh uygulamalarin etkili sunum becerileri, problem ¢6zme
yaklasimi, zaman ve stres ydnetimi becerileri gibi hususlari gelistirerek is dinyasinda kendilerine avantaj
saglayacagini soylemislerdir. Son olarak, 6grencilerin kisa siirede yizlerce farkli kaynak sunan yapay zeka tabanh
uygulamalarin elestirel dlisinme ve arastirma becerilerinin gelistirilmesine katkida bulunacagi sonucuna ulasiimistir.
Zhu vd. (2024), turizm ve otelcilik 6grencilerinin algilanan kolaylik, algilanan fayda, gercek sonuglar gibi durumlarin
ChatGPT’yi tercihi olumlu yonde etkiledigini bulgulamistir. Pratik fayda ve gilvenilirlik durumlarinin artmasi
durumunda ChatGPT’yi kullanmanin artabilecegi soylenebilir.

Dalgic vd. (2024), yapay zeka tabanh uygulamalarin turizm 0&grencilerinin 6grenme ciktilarina olumlu etki
saglayabilecegini tespit etmistir. Ogrencilere gercek zamanli bilgi saglama, dijital okuryazarlik becerilerini gelistirme,
bireysellestirilmis bir 6grenme deneyimi sunma, kiltirel farkhliklari anlamalarina yardimci olma ve turizm
egitiminde kiresel bir bakis agisi gelistirme, dijital pazarlama, ¢evrimici rezervasyon, satis, veri analizi ve raporlama
gibi becerilerini gelistirme gibi yararlar saglanabilecegi belirtilmistir. Ali ve OpenAl, Inc, C. (2023), turizm egitiminde
yapay zeka tabanli uygulamalarin pozitif ve negatif yonlerinin olabilecegini belirtmistir. Yapay zeka tabanh
uygulamalarla, otomatik musteri hizmetleri simulasyonlari, dil egitimi, kisilestiriimis 6grenme, sanal gerceklik
deneyimleri ve sektor bilgisi konularinda ogrencilere pozitif etkilerinin olabilecegi soylenmistir. Ancak,
uygulamalarin 6grencilere yanls ve yaniltici bilgiler sunabilecegi, 6grencilerin kisisel bilgilerinin korunmasinda
problemlerin yasanabilecegi, uygulamalarin genellikle 6zerk ¢alismasindan kaynakh olarak hesap verilebilirligin
goreceli olarak olmamasi, teknolojiye bagimllik yaratmasi gibi problemleri beraberinde getirebilecegi belirtilmistir.

Arastirma kapsaminda su arastirma sorularina cevap aranacaktir;

AS1: Turizm 6grencileri hangi konularda/alanlarda yapay zeka tabanli uygulamalardan yararlanmaktadir?
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AS2: Turizm 6grencileri en fazla hangi yapay zeka tabanl uygulamalardan yararlanmaktadir?

AS3: Turizm 06grencilerine alanlariyla ve kisisel gelisimle ilgili katkilar yapay zeka tabanh uygulamalar
vasitasiyla saglanabilir mi?

AS4: Turizm Ogrencilerinin yapay zeka tabanli uygulamalari daha verimli kullanabilmeleri icin neler
yapilabilir?

2. Yontem

Bu arastirma, yapay zeka tabanli uygulamalari turizm 6grencilerinin hangi amaglarla kullandigini ortaya koymak
amaciyla tasarlanmistir. Verilerin toplanmasi amaciyla nitel arastirma yonteminin kullanilmasina karar verilmistir. Nitel
arastirmadan yararlanilmasinin temel amaci, derinlemesine betimlemeler sunabilmesi ve katilimcilarin bakis agilarini
ortaya koyabilecek yorumlar yapabilmesine imkani vermesidir (Yildirnm & Simsek, 2011). Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinde veri toplama tekniklerinden birisi olan “goriisme teknigi” kullanilmistir. Goérlisme yoluyla, dislinceler,
niyetler, yorumlar, deneyimler ve tepkiler gibi somut bir bicimde gézlenemeyen olgular anlasiimaya ¢alisilmaktadir
(Vildinnm & Simsek, 2011). Ornekleme ydntemi olarak amagh érnekleme secilmistir. Amacli érnekleme, arastirmanin
amaci dogrultusunda katilimci kitlesine yénelmeyi olanak saglayan érneklem yontemidir. Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi, Turizm Fakdiltesi 6grencileri arastirma kapsamina alinmistir. Goriismeler yiiz yiize olarak bos sinif ve
Ogretim Qyesi ofisinde gerceklestirilmistir. Gorlstlen kisiler ile ylz ylze veri toplamak arastirmanin derinligini artiran
bir faktordir. Gortismeler, yari yapilandiriimis form ile 15-30 Mayis 2025 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Verilen
cevaplarin tekrar edilmesinden kaynakh olarak 39. kiside gorismeler sonlandiriimistir. Bireysel olarak yapilan
gorismeler ortalama 15 dakika sirmistir. Elde edilen veriler icerik analizi ve betimsel analiz teknikleri ile analiz
edilmistir. Gériisme formunda yer alan sorular, olusturulan arastirma sorulari ve ilgili literatlirdeki arastirmalar dikkate
alinarak olusturulmustur (Ali & OpenAl, Inc, C., 2023; Dalgic vd., 2024; Dogru vd., 2024; Egeli vd., 2024). Gorlisme
formunda yer alan sorular Tablo 1’de verilmistir. Arastirma icin gerekli olan etik kurul onayi Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi’nin Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 09.05.2025 tarihli 213 toplanti sayili 16 nolu kararinda
verilmistir. Gorlismeye katilanlarin 20’si kadin 19'u erkektir. Gorliismeye katilanlarin yas ortalamasi 21.95tir.

Arastirmanin glvenilirlik ve gegerlilik boyutlari saglam temellere dayandiriimistir. Glivenilirlik agisindan arastirmacilar
gorusmeler sirasinda yonlendirici olmayan bir tutum benimsemis, katilimci ifadelerini ayrintili bicimde kaydetmistir.
Elde edilen veriler iki farkli arastirmaci tarafindan ayri ayri analiz edilmis ve sonuglarin tutarlihgi karsilastirilarak kontrol
edilmigtir. Bulgularin inandiricihgini artirmak igin, katilimci ifadelerinden dogrudan alintilara bulgular bélimiinde sikga
yer verilmistir (Arslan, 2022). i¢c gecerlilik kapsaminda, arastirmacilarin siirec boyunca katiimcilarla uzun sireli
etkilesim kurduklari ve siirekli gézlem yaparak verilerin tutarliligini sagladiklari séylenebilir. Calisma Oncesinde,
potansiyel katilimcilara ders oturumlarinda arastirmanin kapsami tanitiimis, projenin amacina iliskin agiklamalar
yapilarak arastirma 6rnegi olarak degerlendiriimeleri saglanmistir. Bu yaklasim, katilimcilarin konuya iliskin bilgi
diizeylerinin ve arastirmaya ger¢ek anlamda katki sunma potansiyellerinin gézlemlenmesine olanak tanimistir (Arslan,
2022). Ayrica, amagh ornekleme yontemiyle farkli sinif diizeylerinden ve programlardan toplam 39 6grenciyle
gorisitlmesi, calismanin hedeflerine ulasmasina katki saglamistir. Dis gecerliligi desteklemek amaciyla, kapsaml
betimlemeler yapilmis ve 6rneklem seciminde cesitlilige 6zen gosterilmistir (Arslan, 2022).

Tablo 1. Gériisme formunda yer alan sorular

1) Hangi yapay zeka tabanli uygulamalar kullaniyorsunuz? En fazla tercih ettiginiz yapay zeka tabanli
uygulama hangisidir? Neden en fazla tercih ettiginiz uygulama bu olmustur?

2) Hangi alanlarda ve hangi konularda yapay zeka tabanl uygulamalari kullaniyorsunuz?

3) Yapay zeka tabanli uygulamalar size bireysel olarak hangi faydalar saglamaktadir? Okudugunuz bélimle
ilgili olarak yapay zeka tabanli uygulamalar size hangi konularda destek olabilir?

4) Yapay zeka tabanli uygulamalari daha verimli kullanabilmeniz igin neler yapilabilir? Sizlerin kolaylikla ve
verimli bir sekilde bu uygulamalardan faydalanmasi i¢in hangi kurum ve kuruluslar neler yapmalidir?

5) Yapay zeka tabanl uygulamalar size ne ifade ediyor? 3 farkl kelime ile belirtiniz.

3. Bulgular

Verilerin analizi sonucunda, katilimcilarin yapay zeka tabanh uygulamalardan ChatGPT (f:38), Gemini (f:6) ve Deepseek
(f:4) uygulamalarini kullandiklari ve ¢cogunlukla ChatGPT (f:34) uygulamasini tercih ettikleri bulgulanmistir. Katihmcilara
en fazla kullandiklari uygulamayi nicin tercih ettikleri sorulmustur. Katiimcilarin, “isteklerimi tamamen yerine
getirmesi” (f:22; %28.6), “kullanim kolayhgi” (f:15; %19.5) ve “hizli yanit” (f:13; 16.8) yanitlarini siklikla verdikleri
bulgulanmistir. Tablo 2’de katilimcilarin yanitlari detayli olarak verilmistir.
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Tablo 2. En fazla tercih ettiginiz yapay zekd tabanl uygulamayi tercih etme nedenleriniz

ifade Frekans Yiizde
isteklerimi tamamen yerine 22 28.6
getirmesi

Kullanim kolayligi 15 19.5
Hizli yanit 13 16.8
Ulasiimasi kolay 7 9.1
Dogru bilgiler sunmasi 6 7.8
Vakit kazandirmasi 5 6.5
En iyi olarak nitelendirilmesi 4 5.2
Kapsamli alt yapi 2 2.6
Sohbet/arkadashk 2 2.6
Gizlilik esasinin olmasi 1 1.3
Toplam 77 100.0

Tercih edilme nedenleri ile ilgili katiimcilarin siklikla belirtikleri ifadelerde sunlara deginmislerdir;

-K8...merak ettigim ve istedigim her seyi dogru bir sekilde ve ¢ok kisa siirede cevapliyor. Onun disinda ¢ok kapsaml
olmasi insani cezbediyor ve uygulama sayesinde vakit kaybetmeden daha az siirede isteklerime ulasiyorum (Kadin, 3.
sinif, 22 yas, aylik ortalama harcama 18.000 TL).

-K11...genel olarak istedigim ve merak ettigim biitiin bilgilere ulasabiliyorum (Kadin, 3. sinif, 20 yas, aylk ortalama
harcama 12.000 TL).

-K22...hem ulasim agisindan rahatlik sagliyor hem de istedigim bilgilere rahat ve yeterli giivenilirlikte ulasabiliyorum
(Kadin, 2. sinif, 21 yas, aylik ortalama harcama 13.000 TL).

-K27...istedigim bilgileri hizhica, madde madde, etkili ve 6z bir sekilde ¢ikariyor. Her konudaki sorularima cevap
verebiliyor (Kadin, 3. sinif, 23 yas, aylik ortalama harcama 12.000 TL).

Katilimcilara, yapay zeka tabanli uygulamalari hangi alanlarda ve hangi konularda kullandiklari sorulmustur.
Katihmcilarin en ¢ok “cevap aradigim genel sorular” (f:18; %25), “6dev hazirlarken” (f:13; %18.1) ve “sunum
hazirlarken” (f:9; %12.5) yanitlari verdikleri gérilmistir. Tablo 3’de katilimcilarin verdikleri yanitlar detayh olarak
sunulmustur.

Tablo 3. Yapay zekéd tabanli uygulamalarin kullanma alanlari/konulari

ifade Frekans Yiizde
Cevap aradigim genel sorular 18 25.0
Odev hazirlarken 13 18.1
Sunum hazirlarken 9 125
Ders galigirken 6 8.3
Uzun olan metinleri 6zetlemek igin 6 8.3
Sinavlara galisirken 5 6.9
Sohbet 4 5.6
Gorsel diizenlemek 4 5.6
Gorsel olusturma 3 4.1
Ceviri 2 2.8
Video olusturma 2 2.8
Toplam 72 100.0

Katilimcilarin yapay zeka tabanli uygulamalarin kullanim alani/konusu ile ilgili siklikla vermis olduklari ifadelerle
sunduklari detayh cevaplardan bazilari sunlardir;

-K34...spor, miizik, tarih, gérsellestirme, kisisel alanlar, yorumlamaya dayali alanlar, egitim gibi glinliik isleyis icerisinde
olan her alanda ve bu alanlarin icerisinde her konuda... (Erkek, 2. sinif, 24 yas, aylik ortalama harcama 30.000 TL).

-K36...glin icinde her zaman kullaniyorum. Bir bilgiyi merak ettigimde yapay zekdyi kullaniyorum (Erkek, 2. sinif, 20 yas,
ayhk ortalama harcama 15.000 TL).

-K38...glincelik konularla alakali kisa bir bilgi almak istiyorsam veya bir konu hakkinda danismak igin... (Erkek, 2. sinif,
24 yas, aylik ortalama harcama 8.000 TL).
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-K39...0kul 6devlerinde, sunum hazirlerken 6zellikle kullaniyorum. Uygun é6zeti ve bilgileri kolayabilecegim sekilde bana
sunmaktadir (Kadin, 2. sinif, 22 yas, aylk ortalama harcama 10.000 TL).

Katilmcilara hangi siklikla yapay zeka tabanli uygulamalari kullandiklari sorulmustur. Katilimcilarin yarisindan ¢ogunun

“hemen hemen her glin” yanitini verdigi gorilmastir. Tablo 4’te katilimcilarin yanitlari detayli olarak verilmistir.

Tablo 4. Yapay zekd tabanli uygulamalarin kullanim sikhgi

ifade Frekans Yiizde
Hemen hemen her giin 15 57.7
Haftada 2-3 kez 7 26.9
Nadir 15.4
Toplam 26 100.0

Katilimcilara, yapay zeka tabanh uygulamalarin bireysel olarak hangi faydalari sagladigi sorulmustur. Katilimcilarin,
siklikla “zaman tasarrufu” (f:16; %30.8), “kolaylik” (f:14; %26.9) ve “ayrintili bilgi” (f:9; %17.3) yanitlarini verdikleri
bulgulanmistir. Tablo 5’te katilimcilarin vermis olduklari yanitlar detayli olarak verilmistir.

Tablo 5. Yapay zekd tabanli uygulamalarin bireysel olarak sagladigi faydalar

ifade Frekans Yiizde
Zaman tasarrufu 16 30.8
Kolaylik 14 26.9
Ayrintili bilgi 9 17.3
Derslere destek 6 11.5
Genel kaltar 3 5.8
Farkl bakis agisi kazanma 3 5.8
Sohbet 1 1.9
Toplam 52 100.0

Katilimcilarin yapay zeka tabanli uygulamalarin sagladigi faydalarla ilgili vermis olduklari bazi yanitlar su sekildedir;

-K1...yapay zekd uygulamalarinin zaman kazanma agisindan faydali oldugunu diisiiniiyorum. Google veya kitaplardan
uzun saatler boyunca arastirma yapmaktansa yapay zeké uygulamalari sayesinde aninda cevap sahibi oluyorum
(Kadin, 3. sinif, 22 yas, aylk ortalama harcama 11.000 TL).

-K3...yeni farkindaliklar kazandirma, zaman tasarrufu, konuyu ézetleyerek ve farkl bakis agilari sunarak daha hizh
6grenmemi saglama... (Kadin, 3. sinif, 26 yas, aylik ortalama harcama 6.000 TL).

-K6...genis veri ve bilgi yelpazesi sayesinde bilgilere zaman kaybetmeden ugras gerektirmeden ulasabiliyorum (Kadin,
3. sinif, 22 yas, aylik ortalama harcama 15.000 TL).

-K9...en ¢cok zaman kazandirdigini diistiniiyorum. Hem bilgiye kisa zamanda ulasabiliyorum hem de giinliik yasantimin
pratiklestigini diisiiniiyorum (Kadin, 3. sinif, 21 yas, aylik ortalama harcama 18.000 TL).

Katimcilara, yapay zeka tabanli uygulamalarin egitim aldiginiz bélumle ilgili hangi konularda destek oldugu
sorulmustur. Katihmcilarin, “dil” (f:6; %13.6), “dersler” (f:5; %11.4), “ceviri” (f:5; %30.8) gibi yanitlar verdigi
gorlilmastir. Tablo 6’da katilimcilara ait yanitlar detayh olarak verilmistir.

Tablo 6. Yapay zekd tabanli uygulamalardan egitim alinan béliimle ilgili destek alinan konular

ifade Frekans Yiizde
Dil 6 13.6
Dersler 5 11.4
Ceviri 5 11.4
Turizm destinasyonlari 5 11.4
Medeniyetler 5 11.4
Kararsizim 4 9.2
Turizm verileri 3 6.8
Turist rehberligi 3 6.8
Antik kentler 2 4.5
Alternatif turizm 2 4.5
Turizm tarihi 2 4.5
Cografya 2 4.5
Toplam a4 100.0
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Katilmcilarin yapay zeka tabanli uygulamalardan egitim aldiginiz bélimle ilgili destek alma konulariyla ilgili siklikla
verdikleri yanitlara ait gorusler su sekildedir;

-K9...dil ¢alistyorum. Béliimiimle alakali ise aradigim konulara ¢cabuk ulasiyorum (Kadin, 3. sinif, 21 yas, aylik ortalama
harcama 18.000 TL).

-K30...Almanca ¢alisirken ¢ok yardimci oluyor. Detayli ve anlasilabilir anlatmasi ve ¢ok fazla 6rnek sunmasi yararima
oluyor (Kadin, 2. sinif, 22 yas, aylik ortalama harcama 8.000 TL).

-K25...derslere ve sinavlara daha etkili ve hizli ¢calisma olagani saglamaktadir (Erkek, 2. sinif, 23 yas, aylik ortalama
harcama 9.000 TL).

-K21...internet lizerinden sunumlarla ilgili kaynaga ulasamadigimda veya ilgili gérsel bulamadigimda yardim aliyorum
(Kadin, 2. sinif, 21 yas, aylik ortalama harcama 20.000 TL).

Katilimcilara, yapay zeka tabanl uygulamalari daha verimli kullanabilmeleri icin neler yapilabilecegi sorulmustur.
Katihmcilarin siklikla “licretsiz olmasi” (f:15; %51.7) ve “bilgilerin kontrol edilmesi” (f:9; %31.1) yanitlarini vermislerdir.
Tablo 7’de katilimcilarin verdikleri yanitlar detayli olarak sunulmustur.

Tablo 7. Yapay zekd tabanl uygulamalarin daha verimli kullaniimasi

ifade Frekans Yiizde
Ucretsiz olmali 15 51.7
Bilgilerin kontrol edilmesi (Alt yapidaki 9 311
bazi bilgilerin yanlis olmasi)

Hizlarinin daha da artiriimasi 2 6.9
Yasal diizenlemelerin yapilmasi 2 6.9
Yas siniri getirilmeli 1 3.4
Toplam 29 100.0

Katilimcilarin yapay zeka tabanh uygulamalarin daha verimli kullanilabilmesi icin verdikleri yanitlardan bazilari
sunlardir;

-K32...kurum ve kurulus olarak bilmiyorum ama licretsiz daha fazla hak saglayabilir. Giinliik sinirlandirma kalkabilir
(Kadin, 2. sinif, 23 yas, aylk ortalama harcama 13.000 TL).

-K36...glinde belirli bir sayida arastirma yapabiliyoruz. Baska bir arama yapilmak istenince para isteniyor. Buna ¢6ziim
bulunabilir (Erkek, 2. sinif, 20 yas, aylik ortalama harcama 15.000 TL).

-K38...6ncelikle fiyat konusu ortadan kalkmalidir. Bu teknoloji bu kadar pahali olmamasi gerekir (Erkek, 2. sinif, 24 yas,
aylik ortalama harcama 8.000 TL).

Katilmcilara yapay zeka tabanli uygulamalarin daha verimli kullanilabilmesi icin kamu kurum ve kuruluslarinin neler
yapmas! gerektigi sorulmustur. Verilen yanitlarin yarisindan fazlasi (f:14; %53.8) “liniversitelerin Ucretsiz olarak
ogrenciye sunmasli” seklinde olmustur. Tablo 8'de ilgili yanitlar detayli olarak verilmistir.

Tablo 8. Verimli kullanim igin kamu kurum ve kuruluslarinin yapmasi gerekenler

ifade Frekans Yiizde
Universitelerin {icretsiz olarak 14 53.8
O0grenciye sunmasi

Egitim verilmeli 6 23.1
Universitelerde bilgisayar 6 23.1
kullanilabilecek alanlarin olmasi

Toplam 26 100.0

Katilmcilarin yapay zeka tabanl uygulamalarin daha verimli kullanilmasinda kamu kurum ve kuruluslarina disen
gorevler icin verdikleri yanitlardan bazilari sunlardir;

-K2...liniversitelerin isletmelerle anlasma yaparak egitim dénemi boyunca licretsiz kullanabilme uygulamasina gegmesi
faydali olacaktir (Kadin, 3. sinif, 23 yas, aylk ortalama harcama 10.000 TL).

-K35...0niversiteler kendi yapay zeké uygulamalarini gelistirip licretsiz bir sekilde 6grenciye sunmalidir (Erkek, 2. sinif,
24 yas, aylik ortalama harcama 9.000 TL).

Katilimcilara yapay zeka tabanli uygulamalarin kendilerine ne ifade ettigi sorulmustur (3 farkh kelime ile). Katilimcilar,
“kolayhk” (f:17; %16.2), “bilgi” (f:12; %11.4) ve “ulasabilirlik” (f:12; %11.4) yanitlarini siklikla verdikleri gorilmustir.
Tablo 9’da katilimcilarin verdikleri yanitlar detayl olarak sunulmustur.
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Tablo 9. Yapay zeké tabanl uygulamalar size ne ifade ediyor?

ifade Frekans Yiizde
Kolayhk 17 16.2
Bilgi 12 11.4
Ulasilabilirlik 12 11.4
Hizli 8 7.6
Tasarruf 8 7.6
Pratik 6 5.7
Teknoloji 5 4.8
Zaman 3 2.9
Detayl 2 2.0
Guvenilir 2 2.0
Yardimci 2 2.0
Gelecek 2 2.0
Rahatlik 2 2.0
Tereddiit 2 2.0
Arastirma 2 2.0
istatistik 2 2.0
Verimli 2 2.0
Yaraticihk 1 0.9
Korkutucu 1 0.9
Yatirim 1 0.9
Kar 1 0.9
Yarar 1 0.9
Genglik 1 0.9
Kapsamh 1 0.9
Devrim 1 0.9
Kesinlik 1 0.9
islevsellik 1 0.9
Bilim 1 0.9
Algoritma 1 0.9
Destek 1 0.9
Tembellik 1 0.9
Akademi 1 0.9
Dogruluk 1 0.9
Toplam 105 100.0

4. Sonug ve Oneriler

Yapay zeka tabanli uygulamalari turizm 6grencilerinin hangi amaclarla kullandigini ortaya koymak amaciyla yapilan bu
¢alisma sonucunda ilgili literatlirde yer alan arastirma sonuclarinin ¢oguyla benzerliklerin oldugu soéylenebilir.
Katilmcilarin ¢cogunlukla ChatGPT uygulamasini kullandigi gérilmuistir. Bu uygulamanin siklikla kullanim nedenleri
arasinda istekleri tamamen yerine getirme, kullanim kolayhgi ve hizli yanit verme gibi faktorlerin 6n planda oldugu
soylenebilir. Artik hayatimizin icinde yer alan yapay zeka tabanh uygulamalarin bir ¢ok farkli alanda kullanimi
mevcuttur. Turizm 6grencilerinin yapay zeka tabanli uygulamalardan siklikla faydalandiklari ve kendilerini alanlarinda
gelistirmeye calistiklari yapilan arastirma sonuglari kapsaminda ortaya ¢ikmistir (Dalgig¢ vd., 2024; Dogru vd., 2024). Bu
durum sadece turizm 6grencileri ile sinirl kalmayarak akademisyenleri de etkisi altina almaya devam etmektedir (Egeli
vd., 2024; Neophytou vd., 2025). Yapay zeka tabanli uygulamalardan ChatGPT’nin bilimsel ¢alismalarda da siklikla
kullanildigi goriilmektedir (Ali & OpenAl, Inc, C., 2023). Sonug olarak, ChatGPT uygulamasinin tasidigi ozellikler
baglaminda poplilerligini sirdirdtgi belirtilebilir.

I” s ”n u
7

ikinci olarak, yapay zeka tabanli uygulamalarin “genel”, “6dev hazirlarken”, “sunum hazirlarken” gibi noktalarda siklikla
kullanildig1 gérilmastir. Bu durumun, Egeli vd. (2024) ve Busulwa vd. (2024) tarafindan yapilan arastirma sonuglariyla
benzerlik gosterdigi belirtilebilir. Arastirmayi kolaylastirma, problem ¢6zme, etkili sunum hazirlama ve sunma becerisi
gelistirme gibi konularda yapay zeka tabanl uygulamalarin destek olabilecegi soylenebilir (Busulwa vd., 2024; Egeli vd.,
2024). Ancak, bu hususta etik ve yasal konulara (Dogru vd., 2024), yanlis ve yaniltici bilgilere ve kisisel bilgilerin
korunmasiyla ilgili konulara kullanicilar tarafindan dikkate alinmalidir (Ali & OpenAl, Inc, C., 2023). Bu noktada,
Neophytou vd. (2025) tarafindan belirtilen yapay zekad tabanh uygulama kullaniminin tam olarak 6gretilmesi ve
ogrenilmesi gerekliligi durumu ortaya ¢ikmaktadir.

Uglincii olarak, yapay zeka tabanli uygulamalarin turizm 6grencilerine zaman tasarruf, kolaylik ve ayrintili bilgi sunma
konularinda bireysel fayda sagladigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu hususda, Dalgi¢ vd. (2024) tarafindan belirtilen gercek
zamanli bilgi saglama durumunun katilimcilar tarafindan fayda olarak gorildigi belirtilebilir. Ayrica, Egeli vd. (2024)
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tarafindan belirtilen ayrintilh bilgi sunma durumunun da bulgularla benzerlik gosterdigi séylenebilir. Ogrencilerin,
zaman kazanma, aradigl bilgileri hizh ve ayrintilh bir sekilde elde etme ve istedigi yer ve zamanda uygulamayi
kullanabilme gibi hususlar nedeniyle uygulamalari fayda olarak gordikleri belirtilebilir. Diger taraftan, turizm
ogrencilerinin dil, dersler, ceviri, destinasyonlar (6zellikleri), medeniyetler gibi hususlarda yapay zeka tabanh
uygulamalardan yararlandiklari sdylenebilir. Bu durumda, alanlariyla ilgili bilgi gereksinimi duyduklarinda siklikla yapay
zeka tabanli uygulamalardan yararlandiklari belirtilebilir. Ancak, dikkat edilmesi gereken hususlardan biri kisilestirme
durumu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Biriescu & Olteanu, 2025). Hemen hemen herkese benzer cevaplar veren yapay
zeka tabanli uygulamalarin kullaniminda sorulan sorunun sorma tarzi dahi 6nemli olabilmektedir. Bu nedenle, verilen
cevaplarin kisilerin anlayabilecegi diizeylere getirilmesi birden fazla soru sorma durumunu ortaya cikarabilir. Boylesi
bir durumunda, 6ncelikli olarak kullanimin 6gretilmesi durumu bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir (Neophytou vd., 2025).

Dordiinci olarak, yapay zeka tabanh uygulamalarin daha verimli kullanilabilmesi igin licretsiz olmasi ve sahip oldugu
bilgilerin kontrolU (alt yapisinda sistemi kontrol edebilecek bir mekanizmanin kurulmasi gibi) hususlarinin 6n plana
¢iktigi sdylenebilir. Katilimcilarin kullanim sinirlandirmalarinin verimliligi distirdtGgi goriisiinin yani sira yanlis bilgiler
verebilecegi durumu birer kaygi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durum, Ali ve OpenAl, Inc, C., (2023) tarafindan belirtilen
olumsuz yonler kapsaminda benzerlik géstermektedir. Diger taraftan, 6grencilerin Gniversitelerin uygulamalara erisim
konusunda destek olmasi gerektigini (lcretsiz kullanma ve bilgisayar laboratuvari gibi alanlarin olmasi) ve kullanim
anlaminda egitimlerin verilmesi gerektigi savunulmustur.

Yapay zeka tabanli uygulama kullanimi noktasinda uygulayicilara (egitim kurumlari, yapay zeka tabanl isletmeler vb.)
da oneriler verilebilir. Bu noktada, oncelikli olarak egitim kurumlarinin 6grencileri egitmesi gerektigi noktasi
belirtilebilir. Sonrasinda ise, hayatin icinde yer alan bu uygulamalarin egitim sistemi igerisine alinmasi ve fiziki alanlarin
yapay zeka tabanli uygulamalari kullanma kolayligi olabilecek sekilde dizayn edilmeleri 6nem arz etmektedir. Bu
durumda, oncelikli olarak akademisyenlerin yapay zeka konusunda bilinclenmesi dnerilebilir (Neophytou vd., 2025).
Buna ek olarak, yapay zeka tabanli uygulamalari sunan isletmelerin erisim kolayligi, kullanim kolayligi, dogru ve ayrintili
bilgi sunma gibi hususlara dikkat etmesi gerekmektedir. Katiimcilar agisindan yapay zekad tabanh uygulamalarin
kendilerine ifade ettigi anlamlardan en cok tekrar edilen kelimeler bunlardir. Her calismada oldugu gibi bu ¢calismada
da bazi sinirliklarin oldugu séylemek mimkiindiir. Calismanin kapsami ve amagh 6rnekleme baglaminda goriismeler
tek bir fakiilte 6grencileri ile gerceklestirilmistir. Ancak, cevaplarin birbirlerini tekrar etmesi durumu dikkate alinarak
toplamda 39 kisi ile gbrisme yapilmistir. Bu nedenle, sonuglarin genellenmesi noktasinda bir problemin olmayacagi
soylenebilir. Diger taraftan bu ¢alisma sadece turizm 6grencileri kapsaminda gergeklestirilmistir. Bu nedenle sonuglarin
sadece turizm Ogrencileri kapsaminda degerlendirilmesi saglikh olacaktir. Genel olarak Universite 6grencileri
kapsaminda degerlendirilmesi agisindan farkli fakiiltelerin de arastirmaya katilmasi dnerilebilir.
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