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Saymn Editor,

Woebot: Peki, neler olup bittigini daha fazla anlat-
mak ister misin?

Kullanmiei: Kendimi ¢ok garip hissediyorum. Icimde
tanimlamakta zorlandifim bir bogluk hissi var.
Arkadaslarimin ve ailemin yiizlerine baktigimda,
onlarin da bos oldugunu hissediyorum. Bu nedenle
birbirimizle baglanti kuramiyoruz. Tutunacak bir

sey yok.
Woebot: Kendini kotii hissettigini anliyorum (1)

Giiniimiizde yapay zeka (YZ), genis veri set-
lerinden yararlanarak olasi krizleri 6nceden tahmin
etme ve kriz gelismeden miidahale etme potan-
siyeli ile saglik hizmetlerinde 6nemli bir degisim
yaratma yolunda ilerlemektedir. Bu gelismeler,
tedavi siireclerini reaktif yaklasimlardan koruyucu
yaklagimlara doniistirmeye baglamistir (2). Yapay
zekanin sagladigi bu doniistiiriicii etki, ruh saglig
uygulamalarint yeniden sekillendiren firsatlar
sunarken, ayn1 zamanda saglik hizmetlerinde insan
odakli unsurlarin ne 6lgiide ve nasil bulunmasi
gerektigine dair sorular ve veri gizliligi gibi etik
kaygilar da dogurmaktadir (2).

Psikiyatri alaninda YZ uygulamalari, terapist-hasta
iliskisinin 6nemli dinamiklerinden olan terapotik
iliski kavramini yeniden tanimlamaktadir; bu iligki,
basarilt bir ruhsal tedavinin temel diregidir (3).
Yapilan arastirmalarda, hastalarin YZ sistemlerine,
hasta ve terapist arasinda gozlemlenen geleneksel
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aktarimla benzer sekilde duygusal yasantilarini
sikca yansittiklar1 vurgulanmaktadir (2, 4). Replika
ve Woebot gibi YZ terapi sohbet robotlarii kul-
lanan kisiler, bir insanla temas igermemesine
ragmen siklikla duygusal giiven ve baglanma hisleri
bildirmekte; ayrica kisisel ve 0zel bilgilerini tipki
profesyonel bir terapistle paylasir gibi acikga ifade
etmektedirler (2). Post travmatik stres bozuklugu
tanist almig gazilere miidahale amaciyla kullanilan
sanal terapist Ellie ile etkilesimde bulunan gaziler,
yapay zekayr bir akranlar1 gibi hissettiklerini ve
yargilayict olmayan dogasi nedeniyle travmatik
deneyimlerini daha kolay paylastiklarini belirtmek-
tedirler (4).

Yapay zekanin yargilayici olmayan etkilesim tarzi,
terapideki insanlar arasindaki terapotik isbirligine
benzer etkilesimin gerceklesebildigini
disiindirmektedir. Bulgular, aym1 zamanda
kullanicilarin aile i¢i rol ve dinamikleri gibi
icsellestirdikleri nesne iliskilerinin ve kendilik tem-
sillerinin yapay zekaya yansitilmasina olanak
tantyabilecegini desteklemektedir. YZ destekli te-
rapideki bu yeni aktarim bicimi, daha Once
deneyimlenmemis psikolojik sonuglari
olabileceginden dikkatlice degerlendirilmelidir.
YZ terapi botlarinin siirekli erisilebilirligi, depresy-
on veya anksiyete bozuklugu olan kullanicilar igin
hizli basa cikma stratejileri saglayabilse de; bu
erigilebilirlik, kapsamli tedavi igin 6nemli olan pro-
fesyonel yaklasimin ve terapinin ¢ercevesine iligkin
kavramlarin goz ardi edilmesine ve yapay zekaya
bagimliliga yol acabilir (5). Ayrica, dzellikle yogun
duygusal deneyimlere ve istikrarsiz kisilerarasi
iliskilere sahip kisilik bozukluklar olan bireyler igin
yapay zeka ile etkilesimler, terapi siireclerinde
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Yapay zeka uygulamalarinda aktarim

bireyin yapay zekaya yonelik duygusal tepkilerini,
gecmisteki iliskisel deneyimlerine dayali olarak
yeniden sekillendirebilir ve bu da aktarim dinamik-
lerinin karmagik hale gelmesine yol agabilir (6).

Bir 6rnek olarak; zihnindeki yargilayict ebeveyn
imgelerinden otiirlii paylasmakta zorlanacagi kimi
konularda sanal terapi botlari ile iletisimde olan bir
kullanici, yargilanmadigi icin kendisini baglarda iyi
hissedebilir. Ote yandan, sanal terapistin bu yargi
eksikligini ebeveynlerinin asir1 yargilayici tutumlari
ile karsilagtirarak, sanal terapistini kiigimsemeye
ve onu ciddiye almamaya baslayabilir. Bir diger
olas1 aktarim siireci, sohbet robotunun kullaniciy1
"hatirlamasi" ve ‘onunla ilgilenmesi’ olarak
algilanabilecek, Onceden programlanmig diizenli
kontrol hatirlatmalarinin etkisiyle yasanabilir.
Boyle bir durumda siirekli yaninda olan ‘terapist’
algis1 hastanin kurtarici fantezilerini koriikleyebilir
(7). Aktarim kavrami, genellikle psikanalitik
psikoterapilerle iligskilendirilse de, Woebot ve Tess
gibi bilissel davraniggl terapi modellerine gore
tasarlanmig sohbet robotlariyla olan iletisimlerde
de aktarimla kargilagilabilir (8).

OpenAl-Microsoft tarafindan gelistirilen
ChatGPT’nin etkileyici performansi, 'Biyiik Dil
Modelleri' olarak adlandirilan YZ sistemleriyle
yapilan etkilesimlerin, bagka bir insanla yapilan
konugmalardan neredeyse ayirt edilemez hale
geldigini  gostermektedir (1). Bu minvalde,
giiniimiizde bazi yazarlar, yapay zekanin ‘biiyiik dil
modellerine dayanan yetenekleri konusunda daha
temkinli bir yaklasim igindeyken, digerleri ise
uygun sekilde yonlendirilmis yapay zekalarin
karmagik akil yiiriitme becerilerine sahip olup,
zihin teorisine gore duygusal durumlar1 yalnizca
fark edebilen degil, ayn1 zamanda onlar1 anlaya-
bilen bir zihne benzer yetenekleri gosterebilecek-
lerini iddia etmektedirler (9, 10). Bu baglamda, YZ
destekli uygulamalar ve diger psikoterapétik ara-
yiizlerin kullaniminin, insan etkilesimli psikoterapi-
deki ozellikle aktarim kavrami {izerinden benzerlik
ve farkliliklarini incelemek, bu platformlar
kullanilarak saglanan psikoterapi hizmetlerinin
etkilerini ve gelecekteki potansiyel gelisim
alanlarimi daha iyi anlamamiza olanak taniyabilir.

Bu noktada, YZ destekli terapotik uygulamalarda
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aktarimin hangi bicimlerde oldugu ve nasil
sekillendigini incelemek faydali olabilir. Ornegin,
kullanicilarin sohbet robotlariyla olan
etkilesimlerinde hangi kelimeler, davranis veya
tutumlar aktarimi tetikleyebilir? Bu baglamda,
aktarimmu tetikleyebilecek belirli konusma kaliplari,
soru sorma bigimleri veya diger YZ iletisim 6zellik-
lerinin olup olmadig, incelenmesi gereken 6nemli
soru basliklaridir. Psikoterapide aktarimin oldugu
yerde karsi aktarim da vardir (7). Sanal tedavi
robotlarinin kullanicilarinin aktarim
gelistirdiklerine isaret eden olas1 degiskenler belir-
lenip, ilgili degiskenlere yonelik bir kars1 aktarim
tutumu, YZ programlarina dgretilebilir mi? Boyle
bir  aktarim  tutumunun = Ogretilebilecegi
varsaylldiginda ortaya cikacak olan karsi aktarim
bildigimiz anlamdaki kars1 aktarimla ayn1 kavrama
denk diiser mi? Daha da Onemlisi, bdyle bir
yeniligin sanal psikoterapotik uygulamalara ne tiir
bir katkisi olabilir? Her ne kadar alanyazinda yapay
zekanin karst aktarimiyla ilgili bir yayma
rastlanmamig olsa da bu tiir sorulara yonelik
ayrintili incelemeler, yapay zekanin terapotik
siireglerdeki roliinii ve smirlarini anlamamiza
yardimci olabilir.

Ote yandan, giiniimiizde aktarim siireclerini pratik
diizeyde taniyabilen ve uygun bir sekilde yOnete-
bilen YZ teknolojilerinin gelistirilmesinin 6niinde
halen cesitli zorluklar bulunmaktadir. Mevcut
yapay zeka sistemleri, giderek daha islevsel hale
gelse de, psikolojik siireclerinin karmasik dinamik-
lerini tam olarak anlamak ve yanit vermek icin
gerekli olan duygular1 tanima ve buna goére yanit
verme becerisine sahip degildir (2). Ayrica, YZ nin,
kullanic1 girdisinden bagimsiz olarak uydurulmusg
ve hatali formiilasyonlara yol acgabilecek YZ
varsanist veya masallamasi (konfabulasyon) olarak
da adlandirilan yanitlar olusturabildigi de bilin-
mektedir (7,11). Yapay zekanin olas1 aktarim siireg-
lerini etkili bir sekilde yOnetebilmesi icin, insan
davranislarindaki ince ipuglart ve duygusal
ifadeleri, deneyimli bir terapistinin anladig: sekilde
yorumlayabilmesi gerekmektedir (12). Bunun
yapilabilmesi iginse, dogal dil isleme ve duygusal
tanima teknolojilerinde ilerlemelerin yam sira
yapay zekanin bireylerin psikolojik durumlariyla
ilgili hassas kararlar almasini saglayan bir gergeve
gerekmektedir (2). Bu baglamda, sadece teknik
acidan yetkin degil, ayn1 zamanda psikolojik teori-
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ler ve terapotik uygulamalarla biitiinlestirilmis YZ
sistemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Aktarim etmeninin YZ destekli ruhsal saglik
araclariyla biitiinlestirilmesi, kullanicilarin insani
bag kurma ve duygularimi yansitma egilimleri gibi
Ozel siireclerinin ticari ya da etik dis1 olan amaclar-
la kullanilma riskini beraberinde getirebilir (2).
Ayrica, YZ sistemleri aktarimi ortaya ¢cikarma ve
yonetmede cok basarili hale gelirse, bu durum
gercek terapotik iligkiler ile yapay etkilesimler
arasindaki sinirlarin bulaniklagsmasina ve bu tiir sis-
temlere zararli olabilecek baglanmalara yol aca-
bilir. Bu riskleri azaltmak icin, kisisel bilgi
giivenligini oncelikli kilacak kati etik kurallar
olusturularak; seffaflik, bilgilendirilmis onam,
gizlilik korumasi ve teknolojiye bagimliligin asgari
diizeyde tutulmasi gibi konularda kapsamh
cergeveler olusturulmalidir.

YZ etkilesimlerinde aktarim, ruh saghgi hizmet-
lerinde teknoloji ve psikiyatri arasindaki dnemli bir
kesigim alanini temsil etmektedir. YZ destekli ter-
apotik uygulamalarinin, tasarim, programlama ve
pilot uygulamalar1 YZ gelistiricileri ile psikologlar
ve psikiyatristler arasinda yakin bir disiplinler arasi
isbirligi ile gerceklestirilmelidir (2).

Son olarak, belki de YZ uygulamalarindaki aktarim
tartismalarinda IBM'in gelistirdigi Deep Blue,
odak noktamizi degistirebilir. Deep Blue, 1997'de
Diinya satran¢ sampiyonu Garry Kasparov'u ye-
nerken hamlelerine birer birer yanit verdiginin
farkinda degildi. Ancak, bu yenilginin Kasparov
iizerindeki etkilerini ortadan kaldiramaz.
Dolayisiyla, YZ uygulamalariyla gelisen aktarim ve
kars1 aktarim dinamiklerinin psikoterapilerdeki
yerini ve bu dinamiklerin hasta ve terapist
iizerindeki etkilerini daha iyi anlamak gerekmekte-
dir.

Gelecek arastirmalar, terapotik etkilesimlerden
gelen geri bildirimlere uyum saglayabilen YZ sis-
temlerinin gelistirilmesine odaklanmalidir. Bu tiir
bir odaklanma, sadece YZ uygulamalarinin
geleneksel psikoterapiye kiyasla sinirliklarini daha
iyi anlamamiza yardimci olmakla kalmaz, aymi
zamanda bu tiir uygulamalarin neyi yeni ve benzer-
siz kildigin1 anlamamizi saglayabilir.
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