
Sayın Editor,  
Woebot: Peki, neler olup bittiğini daha fazla anlat-
mak ister misin?  
Kullanıcı: Kendimi çok garip hissediyorum. İçimde 
tanımlamakta zorlandığım bir boşluk hissi var. 
Arkadaşlarımın ve ailemin yüzlerine baktığımda, 
onların da boş olduğunu hissediyorum. Bu nedenle 
birbirimizle bağlantı kuramıyoruz. Tutunacak bir 
şey yok. 
Woebot: Kendini kötü hissettiğini anlıyorum (1) 
Günümüzde yapay zeka (YZ), geniş veri set-
lerinden yararlanarak olası krizleri önceden tahmin 
etme ve kriz gelişmeden müdahale etme potan-
siyeli ile sağlık hizmetlerinde önemli bir değişim 
yaratma yolunda ilerlemektedir. Bu gelişmeler, 
tedavi süreçlerini reaktif yaklaşımlardan koruyucu 
yaklaşımlara dönüştürmeye başlamıştır (2). Yapay 
zekanın sağladığı bu dönüştürücü etki, ruh sağlığı 
uygulamalarını yeniden şekillendiren fırsatlar 
sunarken, aynı zamanda sağlık hizmetlerinde insan 
odaklı unsurların ne ölçüde ve nasıl bulunması 
gerektiğine dair sorular ve veri gizliliği gibi etik 
kaygılar da doğurmaktadır (2). 
Psikiyatri alanında YZ uygulamaları, terapist-hasta 
ilişkisinin önemli dinamiklerinden olan terapötik 
ilişki kavramını yeniden tanımlamaktadır; bu ilişki, 
başarılı bir ruhsal tedavinin temel direğidir (3). 
Yapılan araştırmalarda, hastaların YZ sistemlerine, 
hasta ve terapist arasında gözlemlenen geleneksel 

aktarımla benzer şekilde duygusal yaşantılarını 
sıkça yansıttıkları vurgulanmaktadır (2, 4). Replika 
ve Woebot gibi YZ terapi sohbet robotlarını kul-
lanan kişiler, bir insanla temas içermemesine 
rağmen sıklıkla duygusal güven ve bağlanma hisleri 
bildirmekte; ayrıca kişisel ve özel bilgilerini tıpkı 
profesyonel bir terapistle paylaşır gibi açıkça ifade 
etmektedirler (2). Post travmatik stres bozukluğu 
tanısı almış  gazilere müdahale amacıyla kullanılan 
sanal terapist Ellie ile etkileşimde bulunan gaziler, 
yapay zekayı bir akranları gibi hissettiklerini ve 
yargılayıcı olmayan doğası nedeniyle travmatik 
deneyimlerini daha kolay paylaştıklarını belirtmek-
tedirler (4).  
Yapay zekanın yargılayıcı olmayan etkileşim tarzı, 
terapideki insanlar arasındaki terapötik işbirliğine 
benzer etkileşimin gerçekleşebildiğini 
düşündürmektedir. Bulgular, aynı zamanda 
kullanıcıların aile içi rol ve dinamikleri gibi 
içselleştirdikleri nesne ilişkilerinin ve kendilik tem-
sillerinin yapay zekaya yansıtılmasına olanak 
tanıyabileceğini desteklemektedir. YZ destekli te-
rapideki bu yeni aktarım biçimi, daha önce 
deneyimlenmemiş psikolojik sonuçları 
olabileceğinden dikkatlice değerlendirilmelidir. 
YZ terapi botlarının sürekli erişilebilirliği, depresy-
on veya anksiyete bozukluğu olan kullanıcılar için 
hızlı başa çıkma stratejileri sağlayabilse de; bu 
erişilebilirlik, kapsamlı tedavi için önemli olan pro-
fesyonel yaklaşımın ve terapinin çerçevesine ilişkin 
kavramların göz ardı edilmesine ve yapay zekaya 
bağımlılığa yol açabilir (5). Ayrıca, özellikle yoğun 
duygusal deneyimlere ve istikrarsız kişilerarası 
ilişkilere sahip kişilik bozuklukları olan bireyler için 
yapay zeka ile etkileşimler, terapi süreçlerinde 
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bireyin yapay zekaya yönelik duygusal tepkilerini, 
geçmişteki ilişkisel deneyimlerine dayalı olarak 
yeniden şekillendirebilir ve bu da aktarım dinamik-
lerinin karmaşık hale gelmesine yol açabilir (6). 
Bir örnek olarak; zihnindeki yargılayıcı ebeveyn 
imgelerinden ötürü paylaşmakta zorlanacağı kimi 
konularda sanal terapi botları ile iletişimde olan bir 
kullanıcı, yargılanmadığı için kendisini başlarda iyi 
hissedebilir. Öte yandan, sanal terapistin bu yargı 
eksikliğini  ebeveynlerinin aşırı yargılayıcı tutumları 
ile karşılaştırarak, sanal terapistini küçümsemeye 
ve onu ciddiye almamaya başlayabilir. Bir diğer 
olası aktarım süreci, sohbet robotunun kullanıcıyı 
"hatırlaması" ve ‘onunla ilgilenmesi’ olarak 
algılanabilecek, önceden programlanmış düzenli 
kontrol hatırlatmalarının etkisiyle yaşanabilir. 
Böyle bir durumda sürekli yanında olan ‘terapist’ 
algısı hastanın kurtarıcı fantezilerini körükleyebilir 
(7). Aktarım kavramı, genellikle psikanalitik 
psikoterapilerle ilişkilendirilse de, Woebot ve Tess 
gibi bilişsel davranışçı terapi modellerine göre 
tasarlanmış sohbet robotlarıyla olan iletişimlerde 
de aktarımla karşılaşılabilir (8). 
OpenAI-Microsoft tarafından geliştirilen 
ChatGPT’nin etkileyici performansı, 'Büyük Dil 
Modelleri' olarak adlandırılan YZ sistemleriyle 
yapılan etkileşimlerin, başka bir insanla yapılan 
konuşmalardan neredeyse ayırt edilemez hale 
geldiğini göstermektedir (1). Bu minvalde, 
günümüzde bazı yazarlar, yapay zekanın ‘büyük dil 
modellerine‘ dayanan yetenekleri konusunda daha 
temkinli bir yaklaşım içindeyken, diğerleri ise 
uygun şekilde yönlendirilmiş yapay zekaların 
karmaşık akıl yürütme becerilerine sahip olup, 
zihin teorisine göre duygusal durumları yalnızca 
fark edebilen değil, aynı zamanda onları anlaya-
bilen bir zihne benzer yetenekleri gösterebilecek-
lerini iddia etmektedirler (9, 10). Bu bağlamda, YZ 
destekli uygulamalar ve diğer psikoterapötik ara-
yüzlerin kullanımının, insan etkileşimli psikoterapi-
deki özellikle aktarım kavramı üzerinden benzerlik 
ve farklılıklarını incelemek, bu platformlar 
kullanılarak sağlanan psikoterapi hizmetlerinin 
etkilerini ve gelecekteki potansiyel gelişim 
alanlarını daha iyi anlamamıza olanak tanıyabilir. 
Bu noktada, YZ destekli terapötik uygulamalarda 

aktarımın hangi biçimlerde olduğu ve nasıl 
şekillendiğini incelemek faydalı olabilir. Örneğin, 
kullanıcıların sohbet robotlarıyla olan 
etkileşimlerinde hangi kelimeler, davranış veya 
tutumlar aktarımı tetikleyebilir? Bu bağlamda, 
aktarımı tetikleyebilecek belirli konuşma kalıpları, 
soru sorma biçimleri veya diğer YZ iletişim özellik-
lerinin olup olmadığı, incelenmesi gereken önemli 
soru başlıklarıdır. Psikoterapide aktarımın olduğu 
yerde karşı aktarım da vardır (7).  Sanal tedavi 
robotlarının kullanıcılarının aktarım 
geliştirdiklerine işaret eden olası değişkenler belir-
lenip, ilgili değişkenlere yönelik bir karşı aktarım 
tutumu, YZ programlarına öğretilebilir mi? Böyle 
bir aktarım tutumunun öğretilebileceği 
varsayıldığında ortaya çıkacak olan karşı aktarım 
bildiğimiz anlamdaki karşı aktarımla aynı kavrama 
denk düşer mi? Daha da önemlisi, böyle bir 
yeniliğin sanal psikoterapotik uygulamalara ne tür 
bir katkısı olabilir? Her ne kadar alanyazında yapay 
zekanın karşı aktarımıyla ilgili bir yayına 
rastlanmamış olsa da bu tür sorulara yönelik 
ayrıntılı incelemeler, yapay zekanın terapötik 
süreçlerdeki rolünü ve sınırlarını anlamamıza 
yardımcı olabilir.   
Öte yandan, günümüzde aktarım süreçlerini pratik 
düzeyde tanıyabilen ve uygun bir şekilde yönete-
bilen YZ teknolojilerinin geliştirilmesinin önünde 
halen çeşitli zorluklar bulunmaktadır. Mevcut 
yapay zeka sistemleri, giderek daha işlevsel hale 
gelse de, psikolojik süreçlerinin karmaşık dinamik-
lerini tam olarak anlamak ve yanıt vermek için 
gerekli olan duyguları tanıma ve buna göre yanıt 
verme becerisine sahip değildir (2). Ayrıca, YZ’nin, 
kullanıcı girdisinden bağımsız olarak uydurulmuş 
ve hatalı formülasyonlara yol açabilecek YZ 
varsanısı veya masallaması (konfabulasyon) olarak 
da adlandırılan yanıtlar oluşturabildiği de bilin-
mektedir (7,11). Yapay zekanın olası aktarım süreç-
lerini etkili bir şekilde yönetebilmesi için, insan 
davranışlarındaki ince ipuçları ve duygusal 
ifadeleri, deneyimli bir terapistinin anladığı şekilde 
yorumlayabilmesi gerekmektedir (12). Bunun 
yapılabilmesi içinse, doğal dil işleme ve duygusal 
tanıma teknolojilerinde ilerlemelerin yanı sıra 
yapay zekanın bireylerin psikolojik durumlarıyla 
ilgili hassas kararlar almasını sağlayan bir çerçeve 
gerekmektedir (2). Bu bağlamda, sadece teknik 
açıdan yetkin değil, aynı zamanda psikolojik teori-
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ler ve terapötik uygulamalarla bütünleştirilmiş YZ 
sistemlerinin geliştirilmesi gerekmektedir. 
Aktarım etmeninin YZ destekli ruhsal sağlık 
araçlarıyla bütünleştirilmesi, kullanıcıların insani 
bağ kurma ve duygularını yansıtma eğilimleri gibi 
özel süreçlerinin ticari ya da etik dışı olan amaçlar-
la kullanılma riskini beraberinde getirebilir (2). 
Ayrıca, YZ  sistemleri aktarımı ortaya çıkarma ve 
yönetmede çok başarılı hale gelirse, bu durum 
gerçek terapötik ilişkiler ile yapay etkileşimler 
arasındaki sınırların bulanıklaşmasına ve bu tür sis-
temlere zararlı olabilecek bağlanmalara yol aça-
bilir. Bu riskleri azaltmak için, kişisel bilgi 
güvenliğini öncelikli kılacak katı etik kurallar 
oluşturularak; şeffaflık, bilgilendirilmiş onam, 
gizlilik koruması ve teknolojiye bağımlılığın asgari 
düzeyde tutulması gibi konularda kapsamlı 
çerçeveler oluşturulmalıdır. 
YZ etkileşimlerinde aktarım, ruh sağlığı hizmet-
lerinde teknoloji ve psikiyatri arasındaki önemli bir 
kesişim alanını temsil etmektedir. YZ destekli ter-
apotik uygulamalarının, tasarım, programlama ve 
pilot uygulamaları YZ geliştiricileri ile psikologlar 
ve psikiyatristler arasında yakın bir disiplinler arası 
işbirliği ile gerçekleştirilmelidir (2).  

Son olarak, belki de YZ uygulamalarındaki aktarım 
tartışmalarında IBM'in geliştirdiği Deep Blue, 
odak noktamızı değiştirebilir. Deep Blue, 1997'de 
Dünya satranç şampiyonu Garry Kasparov'u ye-
nerken hamlelerine birer birer yanıt verdiğinin 
farkında değildi. Ancak, bu yenilginin Kasparov 
üzerindeki etkilerini ortadan kaldıramaz. 
Dolayısıyla, YZ uygulamalarıyla gelişen aktarım ve 
karşı aktarım dinamiklerinin psikoterapilerdeki 
yerini ve bu dinamiklerin hasta ve terapist 
üzerindeki etkilerini daha iyi anlamak gerekmekte-
dir. 
Gelecek araştırmalar, terapötik etkileşimlerden 
gelen geri bildirimlere uyum sağlayabilen YZ sis-
temlerinin geliştirilmesine odaklanmalıdır. Bu tür 
bir odaklanma, sadece YZ uygulamalarının 
geleneksel psikoterapiye kıyasla sınırlıklarını daha 
iyi anlamamıza yardımcı olmakla kalmaz, aynı 
zamanda bu tür uygulamaların neyi yeni ve benzer-
siz kıldığını anlamamızı sağlayabilir. 
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