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Amag: Bu galisma, hemsirelerin is-aile ve aile-is catisma dizeylerinin bireysel is performanslarina etkisini belirlemek amaciyla
gercgeklestirilmistir.

Yontem: Tanimlayici ve iliski arayici tasarimda gergeklestirilen bu ¢alismanin 6rneklemini 305 hemsire olusturmustur. Veriler,
“Kisisel Bilgi Formu, is-Aile Gatismasi Olcegi, Aile-is Gatismasi Olgegi ve Bireysel is Performansi Olgegi” kullanilarak cevrimici
ortamda toplanmistir. Tanimlayici istatistikler ile korelasyon analizleri ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri yapilmistir.

Bulgular: Yas ortalamasi 32,66 yil olan hemsirelerin %83,6'si kadin, %59,3'li evli, %48,5'i lisans egitimine sahiptir. Olcek toplam
puan ortalamalari is-Aile Catismasi Olgeginde 30,12, Aile-Iis Gatismasi Olgeginde 24,41 ve Bireysel is Performansi Olgeginde 54,26
bulunmustur. is-aile gatismasi (r:-0,121) ve aile-is gatismasi (r:-0,170) ile hemsirelerin bireysel is performansi arasinda gok zayif
diizeyde olumsuz yonde anlamli iligki saptanmistir (p<0,05). Ayrica hemsirelerin bireysel is performans algisini sirasiyla tniversite
(B:0,297) ve 6zel (B:0,166) hastanede calismak olumlu yénde, Aile-is Gatismasi olumsuz yonde (B:-0,171) anlamli sekilde etkilerken
(p<0,05), is-Aile Gatismasinin anlamli etkisi olmamustir (p>0,05)(R2:0,088; F:8,328; p<0,001).

Sonug: Hemsirelerinis-aile gatismasi algisi yiiksek, aile is gatismasi algisi diisiik ve bireysel is performansi algisi yiiksek bulunmustur.
Hemsirelerde aile-is catisma diizeyi arttikga is performansi algisi olumsuz etkilenmistir. Universite hastanesinde ve 6zel hastanede
calismak hemsirelerin is performans algisini olumlu yonde etkilemistir. Bu agidan hemsirelere gatismalarini azaltmak icin gatisma
yonetimi egitimleri, is performansini arttirmak igin mesleki egitimler yapilabilir.

Anahtar Sozciikler: is-aile gatismasi, aile-is catismasi, bireysel is performansi, hemsirelik.

Abstract

Aim: This study was conducted to determine the effect of work-family and family-work conflict levels of nurses on their individual
job performance.

Method: The sample of this descriptive and correlational design study consisted of 305 nurses. Data were collected online using
the Personal Information Form, Work-Family Conflict Scale, Family-Work Conflict Scale and Individual Job Performance Scale.
Descriptive statistics, correlation analyses and multiple linear regression analyses were performed.

Results: The mean age of the nurses was 32.66 years, 83.6% were female, 59.3% were married, and 48.5% had undergraduate
education. The mean total scores of the scale were 30.12 in Work-Family Conflict Scale, 24.41 in Family-Work Conflict Scale and
54.26 in Individual Job Performance Scale. There is a very weak negative significant relationship between work-family conflict
(r-0,121) and family-work conflict (r:-0,170) and individual job performance of nurses (p<0,05). In addition, working at university
(B:0,297) and private (:0,166) hospitals positively (p<0,05), Family-Work Conflict negatively (B:-0,171), and Work-Family Conflict did
not have a significant effect (p>0,05) (R2:0,088; F:8,328; p<0,001).

Conclusion: Nurses had a high perception of work-family conflict, a low perception of family-work conflict and a high perception
of individual job performance. As the level of family-work conflict increased in nurses, the perception of work performance

Corresponding author / Sorumlu yazar: Seyhan Cergi = seyhancerci@arel.edu.tr
Recieved / Gelis: 10.02.2025 = Accepted / Kabul: 25.04.2025 = Published Online / Online Yayin: 30.04.2025

© 2025 The Authors. Published by Association of Nurse Managers.
This is an open access article under the CC BY license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

160

DOI: 10.54304/SHYD.2025.05658


https://orcid.org/0009-0000-7948-9360
https://orcid.org/0000-0001-5790-5992
https://orcid.org/0000-0002-1370-9604
mailto:seyhancerci@arel.edu.tr

is-aile, aile-is catismasi ile is performansi
q“ Work-family, family-work conflict and job performance

2011
Y6He®

wETlc,
R
o

Inyao

was negatively affected. Working in a university hospital and a private hospital positively affected nurses' perception of work
performance. In this respect, conflict management training can be given to nurses to reduce their conflicts and vocational training
can be given to increase their job performance.

Keywords: Work-family conflict, family-work conflict, individual job performance, nursing.

Girig

is-aile catismasi ve aile-is catismasi kavramlari, bireylerin is ve aile rollerini dengeleme cabasi sirasinda ortaya cikan
ve birbiriyle i¢ ice gegmis uyumsuzluk durumlarini belirtmektedir. Bu tiir gatigmalar, bireylerin is yerindeki davranislarini
olumsuz etkileyerek galigma basarimlarini distirebilmektedir (Akin ve Karakulak, 2019). Aile ve is yasami arasindaki
denge, her bireyin yasamini derinden etkileyen dnemli bir konu olmaktadir (Labrague ve ark., 2020). Ozellikle hemsirelik
meslegdi gibi mesleklerde, ¢alisma kosullarinin getirdigi zorluklar, galisanin kisisel yagsamini dengelemesinde biiylk guglik
yaratmaktadir.

Hemsireler, ailevi ve is sorumluluklarini dengelerken duygusal tiikenme riski ile karsi karsiya kalabilmektedirler (Akyiz,
2015). Hemsirelerin aile-is ¢catigmasi ve is-aile gatigmasi yasama olasilid, is yasaminda karsi karsiya kaldiklari birgok
etmenden etkilenmektedir. Oncelikle, meslegin geregi olarak hemsireler, yogun is temposu ve vardiya sistemiyle calismak
zorundadirlar. Bu durum, ozellikle ailevi sorumluluklar olan hemsireler icin evdeki yiikiumliliklerini yerine getirmekte
zorluk yasamalarina neden olabilmektedir (Dogan ve ark., 2019). Ornegin, bir hemsirenin, hastalarina bakim yaparken ayni
zamanda c¢ocuklarina ya da yasli aile yelerine de destek olmasi gerekebilmektedir.

Hemsirelerin 6zellikle kadin hemsirelerin, hem is hem de aile yasaminda listlenmesi gereken dnemli sorumluluklar
bulunmaktadir. Bu sorumluluklar, gelenek aile yapisina sahip ve kadinin temel rollerinin kati sekilde belirlendigi ailelerde
daha da zorlayici bir durum yaratabilmektedir. Ayrica, sadlik sektcriinde giderek zorlasan galisma kosullari, hemsirelerin
daha fazla tiikenmislik hissetmelerine yol acmakta ve is-aile dengesini daha da bozucu bir etki yaratmaktadir. is-aile ve
aile-is catismasi, is ve aile rollerinden kaynaklanan, bu roller arasindaki uyumsuzlarin yarattigi baskilarin arasinda kalinmasi
durumunu ve bunun yaratti§i catismayi igermektedir (Efeoglu ve Ozgen, 2007). Bu catisma, hem is hem de aile iizerinde
olumsuz etkiler yaratan, bireyin yogun gerilim yasamasina yol agan bir durum olusturmaktadir.

is-aile gatismasinin artmasi, is yasaminin yarattigi olumsuzlugun bireyin dzel yasamini etkilemesi, doyumsuzluk ile
depresyon gibi sorunlara yol agabilmektedir (Namdari ve ark., 2019). Hemsirelerde algilanan stresin artigi, tikenmislik
diizeylerinin ylikselmesine neden olmaktadir. Yiiksek tiikenmislik algisi ise isten ayrilma niyetini artirmaktadir (Van der
Heijden ve ark., 2019). Ayrica glinimiizde cift kariyerli ya da tek ebeveynli ailelerin sayisindaki artis da aile ile is arasindaki
dengeyi zorlastiran sosyal degisimler arasinda giderek daha fazla 6nemli olmaya baslamaktadir (Galletta ve ark., 2019).
Toplumsal yapidaki bu degisim, 6zellikle biiyiik kentlerde yasayan hemsireleri de etkilemektedir.

is performansi, bireyin is ortaminda kendisine verilen gorevleri yerine getirme yetenegi olarak tanimlanirken, ekonomik
zorluklar, mesleki ve kisisel iligkiler ile galisma yasamindaki sorunlar bu performansi etkileyen temel bilesenler arasinda
yer almaktadir (Bagcl, 2014). Hemsirelerin, uzun galisma saatleri, gece ve hafta sonu sik galigmasini gerektiren vardiyali
¢alisma diizeni, asir is yiki gibi etmenleri igeren ¢alisma kosullari, onlarin is performanslarini ve 6zel yagam dengelerini
olumsuz etkilemektedir (Alazzam ve ark., 2017). Bu gibi durumlar, hemsireler is-aile gatigmasi yasayarak ailesine ait
sorumluluklarini yerine getirmekte sorunlar yagsamalarina yol agmakta, ayrica ailevi sorunlarin ise yansimasiyla is yerinde
performans kaybi yagamasina agabilmektedir.

Sonug olarak ig-aile ve aile-is ¢catismasi, hemsirelerin is performansini ve yasam doyumunu olumsuz yonde etkileyen 6nemli
bir etmen olmaktadir. Hemsirelik mesleginde, is-aile catismasinin azaltiimasi igin olumlu ¢alisma kosullarinin yaratiimasi,
destekleyici aile politikalar ve is yeri uygulamalarinin gelistiriimesi gerekmektedir. Bu agidan hemsirelerde, is-aile ve aile-
is catismasi dlizeylerinin daha iyi anlagilmasi ve bu ¢atismayi azaltma yollarinin kesfedilmesi 6nemli olmaktadir. Boylece
hemsireler igin is ve aile yagsam dengesini saglamak icin daha etkili stratejiler gelistirebilecektir. Yonetici hemsirelerin, is
ve aile gatismasi yagsayan hemsirelere gerekli destegi saglayabilmesi adina farkindalik kazandirabilecegi, is performansini
artirma konusunda kaynak olusturabilecegi 6ngorilmdustdr.
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Yontem

Arastirmanin Amaci ve Tiirii: Bu tanimlayici ve iliski arayici tasarimda olan galismada, hemsirelerin is-aile ve aile-is
¢atismasi diizeylerinin bireysel is performansi lizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir.

Arastirma Sorulari: Arastirmada, amag dogrultusunda olusturulan asagidaki sorulara yanit aranmistir.
Hemsirelerin ig-aile/aile-is gatisma diizeyleri nasildir?
Hemsirelerin tanimlayici 6zelliklerine gore is-aile/aile-is catismasi diizeyleri arasinda fark var midir?
Hemsirelerin bireysel is performans algi diizeyleri nedir?
Hemsirelerin tanimlayici 6zelliklerine gore bireysel is performans algi diizeyleri arasinda fark var midir?
Hemsirelerin is-aile/aile-is gatismasi diizeyleri ile bireysel is performans algilari arasinda iligki var midir?
Hemsirelerin is-aile/aile-is gcatismasi diizeyleri bireysel is performans algilari Gizerinde etkili midir?

Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi: Calismanin evrenini istanbul’da bulunan kamu, ézel ve iiniversite hastanelerinde
¢alisan tim hemsireler olusturmustur. Calismanin 6rnekleminde rastlantisal olmayan/olasiliksiz 6rneklem yontemi olan
kota drnekleme yontemi benimsenmis olup her hastane grubundan en az 100 hemsireye ulagilmasi hedeflenmis olmakla
birlikte, arastirmaya katilmayi kabul eden ve veri toplama araclarini eksiksiz dolduran 305 hemsire (Ozel Hastaneler:119;
Kamu Hastaneleri:111; Universite Hastaneleri:75 hemsire olmak lizere) calismanin toplam &érneklemini olusturmustur.
Calismada gevrim ici ortamda gergeklestirilmistir.

Arastirmaya kabul edilme élgiitleri; vardiyali ¢galisma, en az 2 aydir ¢aligiyor olmaktir. Aragtirmanin dislanma 6l¢titleri; veri
toplama siireci iginde gesitli nedenlerle gérevine en az bir ay ara vermis olmak, arastirmanin herhangi bir agamasinda
calismadan ayrilmak ve sadece giindiiz ¢aligmak olarak belirlenmistir.

Veri Toplama Araglari: Arastirmanin verileri, arastirmacilar tarafindan olusturulan “Kisisel Bilgi Formu, Is-Aile GCatismasi,
Aile-Is Catismasi Olcegi ile Bireysel is Performansi Olcegi” kullanilarak toplanmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaya katilacak hemsirelerin; yas, egitim, medeni durum, gocuk durumu gibi kisisel 6zelliklerini ve
ayrica ¢alistigi kurum, birim, mesleki ve kurum deneyimi, pozisyonu gibi mesleki 6zelliklerini sorgulayan toplam 12 sorudan
olugmaktadir.

Is-Aile Catismasi (IAC) ve Aile-is Catismasi (AIC) Olgegi: Bu calismada, Carlson ve ark. (2000) tarafindan gelistirilen, Sayildi
ve Biiyiikyllmaz tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan dlgek kullanilmigtir (Sayildi ve Biiyiikyilmaz, 2020). is-Aile Catismasi Olgegi
ve Aile-is Catismasi Olgegi, 3 boyut (zaman, gerginlik ve davranig) ile toplam 9 maddeden olusmaktadir. Besli Likert
olcedi seklinde degerlendirilen dlgekte, ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Olgekten alinan yiiksek degerler, is-aile
catismasinin ve aile-is gatismasinin yiiksek diizeyde algilandigini gdstermektedir. Tiirkge uyarlama galismasinda dlgegin
Cronbach a katsayisi IAC 6lgegi icin 0,882, AIG 6lcegi icin 0,878 olarak belirlenmistir. Bu calismada ise her iki 6lgek igin
hesaplanan toplam Cronbach's a giivenilirlik katsayisi 0.92 bulunmustur. Givenirlik katsayilarinin her iki 6lgeginde ¢ok iyi
diizeyde oldugu gorilmistr.

Bireysel is Performansi Olgegi (BiP): Koopmans ve arkadaslari (2013) tarafindan gelistirilen dlgek, Kéroglu Kaba ve Oztiirk
(2021) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek, 3 boyuttan (gérev, baglamsal ve iiretkenlik karsiti) ve toplam 14 maddeden
olugsmaktadir. Besli Likert 6lcedi seklinde degerlendirilen 6lgedin puanlamasi, toplam dlgek puaninin, madde sayisina
bélinmesiyle hesaplanmakta ve 6lgek toplamindan yiiksek puan alinmasi, is performansi algisinin yiiksek oldugunu
gdstermektedir. Olcegin 12 ve 14. maddeleri ters puanlanmaktadir. Ozgiin 6lgegin Cronbach a degerleri gérev, baglamsal ve
uretkenlik karsiti alt boyutlarinda sirasiyla 0,78; 0,85; 0,79 bulunurken; Tiirkge uyarlama galismasinda Cronbach a degerleri
gorev, baglamsal ve Uretkenlik karsiti alt boyutlarinda sirasiyla 0,86; 0,78; 0,72 belirlenmistir. Bu calismada ise dlgegin
Cronbach's a degerinin 6lgek toplaminda 0,80 oldudu; gorev, baglamsal ve iretkenlik karsiti alt boyutlarinda ise sirasiyla
0,80; 0,80; 0,63 oldugu saptanmistir. Olgegin ve alt boyutlarinin yeterli diizeyde giivenirlige sahip oldugu gériilmektedir.

Verilerin Toplanmasi: Arastirma verileri, Aralik 2023-Mart 2024 tarihleri arasinda ¢evrim igi ortamda, arastirmacilar
tarafindan olusturulan gevrim igi anket formu aracihiiyla toplanmistir. Gevrim igi anket formunun ilk kisminda katilimcilara
arastirma hakkinda bilgi verilmis ve katiimcilarn bilgilendirilmis onamlarinin alinacagi bir bolim yer almistir. Onay veren
katihmcilara arastirmaya iliskin sorulara gecis olanagi saglanmistir. Onay vermeyenler katilimcilarin, arastirma sorularina
ulagimi s6z konusu olmamistir. Anket formunun doldurulma siiresi 5-10 dakikadir. Katihmcilara sosyal medya hesaplarindan
ulagilmis ve gevrim igi anketlere geri donislerin durdugu asamada (galigmanin baslangig tarihinden 3 ay sonrasinda) veri
toplama streci sonlandiriimistir.
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Verilerin Analizi: Arastirmanin verileri, SPSS 26.0 paket programi kullanilarak degerlendirilmistir. Verilerin normal dagihmi
icin carpiklik ve basiklik degerlerine, glivenilirlik i¢in ise Cronbach a katsayisi incelenmistir. Verilerin analizinde tanimlayici
istatistikler (sayi, ortalama, yiizdelik) kullaniimis, normal dagilim gosteren degiskenlerin karsilastirimasinda t testi,
ANOVA, normal dagiim gostermeyen degiskenler igin ise Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. iligkilerin incelenmesinde ise
korelasyon analizi yapilmigtir. is performansini yordayan degiskenlerin belirlenmesinde ise ¢oklu regresyon analizi (Enter
Metodu) kullaniimistir.

Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda yer alan bir katsayi olup, + dedere sahip olmasi iki degisken arasinda olumlu yonde,
- degerler almasi ise iki degisken arasinda olumsuz yonde bir iliski oldugunu gostermektedir. Genellikle 0-0,25 arasinda ise
¢ok zayif bir iliski, 0,26-0,49 arasinda ise zayif bir iligki, 0,50-0,69 arasinda orta diizey iligki, 0,70-0,89 arasinda yiiksek bir
iliski, 0.90’nin lizerinde ise gok yiiksek bir iligki olarak yorumlanmaktadir (Akgil, 2005).

Calismada kullanilan IAG 6lgeginin zaman, gerginlik ve davranis alt boyutlarinin garpiklik degeri sirasiyla -0,260; -0,395;
-0,065 oldugu, basiklik degeri sirasiyla -0,397;-0,333;-0,490 oldudu saptanmistir. AiG élceginin zaman, gerginlik ve davranis
alt boyutlarinin garpiklik degeri sirasiyla 0,260; 0,375; 0,08 oldugu, ayni sekilde basiklik degeri sirasiyla -0,149; -0,300; -0,362
oldugu bulunmustur. BiP &lceginin ise gdrev, baglamsal ve iiretkenlik karsiti carpiklik degeri -0,706; -0,852; 0,127 oldugu,
ayni sekilde basiklik degeri -0,069; 0,393; 0,600 oldugu belirlenmistir. Normal dagihm kosulu igin kural olarak, ¢arpikhk
ve basiklik degerlerinin +1,5 veya -1,5 araliinda olmasi 6nerilmektedir (Tabachnick and Fidell, 2013). Bu ¢alismada, ilgili
degerler incelendiginde normal veya normale yakin dagdilim sergiledigi belirlenmistir.

Aragtirmanin Etik Yonii: Bu calismanin etik kurul izni, Arel Universitesi Etik Kurulundan (Tarih: 01.12.2023 ve Sayi: 2023/22)
alinmistir. Calismada kullanilan Slgekler igin gelistirenlerden gerekli izinler alinmig, ayrica katiimcilarin bilgilendirilmis
gonlilli onamlar alinmistir. Calismanin tiim asamalarinda Helsinki Bildirgesine uygun sekilde hareket edilmistir.

Bulgular
Tablo 1. Hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerinin dagilimi (N:305)
Degisken Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 255 83,6
Erkek 50 16,4
Medeni durum Evli 181 59,3
Bekar 124 40,7
Egitim durumu Lise 40 13,1
On Lisans 62 203
Lisans 148 48,5
Yiiksek Lisans/Doktora 55 18,0
Caligilan kurum Kamu 111 36,4
Universite 75 246
Ozel 119 39,0
Gelir Durumu Geliri giderden az 80 26,2
Geliri gidere esit 189 620
Geliri giderden fazla 36 11,8
Yas 25vel 62 20,3
32,66 (7,8) 26-30 83 272
31-36 74 24,3
37ve?l 85 27,9
Mevcut kurumdaki galigma siiresi Tyllvel 73 23,9
5,76 (5,7) 2:6 yIl 136 446
7-11 yil 57 18,7
12yilve 39 12,8
Meslekte calisma siiresi Tylvel 34 11,2
10,8 (8) 2:6 yIl 77 252
7-11 yil 77 252
12yilve? 117 384

n: Sayl, %: Yizde
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Arastirmaya katilan hemsirelerin %83,6's1 kadin, %59,3'U evli, %48,5'i lisans egitimine sahiptir. Ayrica %88,9’unun genis
aileye sahip oldugu ve %64,6'sinin evde bakmakla yiikiimli bireye sahip olmadidi belirlendi. Hemsirelerin %39'unun ozel
hastanelerde calistigi, %62’sinin gelirlerinin giderlerine denk oldugu bulunmustur. Hemsirelerin yas ortalamasinin 32,66
(SS=7,8), kurumda galisma yilinin 5,76 (SS=5,7) yil ve meslekte deneyiminin 10,8 (SS=8,0) yil oldugu saptanmistir (Tablo 1).

Tablo 2. is-Aile ve Aile-is Catismasi ile Bireysel is Performansi Olgekleri Puan Ortalamalari (N:305)

Olgek Alt Boyut Min.Max. Ortalama (SS)
is-Aile Catigmasi Olgegi IAG.Zaman 3-15 10,23 (3,1)
IAG.Gerginlik 3-15 10,60 (3,0)
IAG.Davranig 3-15 9,30 (2,8)
Toplam 9-45 30,12 (7,8)
Aile-is Catigmasi Olgegi AiC.Zaman 3-15 8,50 (2,6)
AIC.Gerginlik 3-15 7,60 (2,9)
AiC.Davranis 3-15 8,30 (2,7)
Toplam 9-45 24,41 (7,2)
Bireysel is Performansi Olgegi Gorev Performansi 5-25 18,43 (4,9)
Baglamsal Performans 6-30 23,19 (5,2)
Uretkenlik Karsiti is Davranisi 3-15 12,63 (2,8)
Toplam 14-70 54,26 (9,5)

IAG: is-Aile Gatigmasi, AiG: Aile-is Gatismasi, Min.-Max.:Minimum-Maksimum, SS: Standart Sapma

Hemsirelerin IAGC toplam puan ortalamasi 30,12 (SS=7,8) olup toplam puan ortalamasinin en yiiksek gerginlik alt
boyutunda 10,60 (SS=3,0), en diisiik davranis alt boyutunda 9,30 (SS=2,8) oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin AiC toplam
puan ortalamasi 24,41 (SS=7,2) olup toplam puan ortalamasinin en yiiksek zaman alt boyutunda 8,50 (SS=2,6), en diislik
gerginlik alt boyutunda 7,60 (SS=2,9) oldugdu belirlenmistir. BiP toplam puan ortalamasi 54,26 (SS=9,5) olup toplam puan
ortalamasinin en yliksek baglamsal performans alt boyutunda 23,19 (SS=5,2), en diisiik puan ortalamasinin ise iretkenlik
karsiti is davranisi alt boyutunda 12,63 (SS=2,8) oldugu belirlenmistir (Tablo 2).

Hemsirelerin IAG ile AIG dlcekleri toplam ve alt boyut puan ortamlari tanitici ézellikleriyle karsilastirildiginda; IAG alt
boyutlarindan zaman boyutu ve AiG alt boyutlarindan gerginlik boyutu ile ¢alisilan kurum arasinda anlamli fark oldugu
(p<0,05) ve 6zel hastanelerde gorev yapan hemsirelerin lniversite hastanesinde gorev yapan hemsirelerden daha fazla
zaman ve gerginlik yagadigi bulunmustur. Gelir durumu degiskeni ile IAG ve AIG dlgegi alt boyutlari arasinda anlamli fark
oldugu (p<0,05) belirlenmistir. IAC dlcedi zaman, gerginlik ve davranis alt boyutlar ile dlcegin toplaminda geliri giderden
az olan hemsirelerin diger gruplardan daha yiiksek puan aldigi bulunmustur. Ayrica AIC 6lceginin de zaman alt boyutu
ve 6lcegin toplaminda geliri giderden az olan hemsirelerin diger gruplardan anlamli olarak daha ylksek puaninin oldugu
bulunmustur. AIG ve IAC 6lgekleri ile cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas, kurumda ve meslekte calisma yili
ozellikleri arasinda anlaml fark olmadigi (p>0,05) saptanmistir (Tablo 3).
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Tablo 4. Hemsirelerin tanitici 6zellikleri ile Bireysel is Performansi Olgegi toplam ve alt boyut puan ortalamalarinin
karsilastiriimasi (N:305)

Gorev Baglamsal Uretkenlik Kargiti  Toplam Bireysel
n Performansi Performans Ort.  is Davranii is Performansi
ort. (SS) (SS) ort. (SS) ort. (SS)
Cinsiyet Kadin 255 3,68(0,97) 3,83 (0,88) 4,26 (0,92) 3,87 (0,68)
Erkek 50 3,72 (1,09) 4,03 (0,82) 3,94 (1,06) 3,90 (0,66)
t -0,241 -1,539 1,973 -0,304
p 0,811 0,128 0,053 0,762
Medeni Durum Evli 181 3,64 (0,98) 3,89 (0,84) 4,32(0,72) 3,89 (0,64)
Bekar 124 3,75(0,99) 3,83 (0,92) 4,05(1,19) 3,85(0,72)
t -0,946 0,602 2,456 0,563
p 0,345 0,548 0,150 0,574
Egitim Durumu Lise 40 3,69 (0,93) 4,03 (0,69) 4,33 (1,55) 3,97 (0,67)
Onlisans 62 3,51 (1,07) 3,79 (0,98) 4,11 (0,89) 3,76 (0,69)
Lisans 148 3,70(1,01) 3,83 (0,85) 4,26 (0,78) 3,88 (0,66)
Lisansistu 55 3,84 (0,87) 3,92 (0,94) 4,10 (0,87) 3,93 (0,71)
F 1,095 0,728 0,788 0,986
p 0,352 0,536 0,502 0,399
Caligilan Kurum 2Kamu 111 3,42(0,98) 3,64 (0,87) 4,12 (0,83) 3,66 (0,67)
®Universite 75 4,13 (0,86) 4,02 (0,90) 4,30 (0,84) 4,12 (0,66)
Ozel 119 3,66 (0,98) 3,98 (0,82) 4224 (1,11) 3,92 (0,64)
F 12,499 5,876 0,861 11,162
p <0,001 0,003** 0,424 <0,001
a,c<b a<h,c a<b,c
Aylik Gelir 3Geliri giderden az 80 3,48 (1,04) 3,93 (0,79) 4,35 (1,08) 3,86 (0,69)
bGelir gidere esit 189  3,72(0,98) 3,84 (0,90) 4,12 (0,92) 3,86 (0,68)
°Gelir giderden fazla 36 3,96 (0,87) 3,87 (0,93) 4,36 (0,74) 4,01 (0,65)
F 3,238 0,347 2,129 0,763
p 0,041* 0,707 0,121 0,467
a<c
Yas a25yasvel 62 3,71 (1,04) 3,85 (0,89) 3,94 (1,09) 3,82 (0,67)
26-30 yas 83 3,61 (1,06) 3,83 (0,82) 4,15 (0,85) 3,82 (0,68)
°31-36 yas 74 3,65(1,02 3,94 (0,91) 4,38 (0,60) 3,93 (0,68)
937 ve T yas 85 3,77 (0,87) 3,83 (0,89) 4,24 (0,83) 3,90 (0,64)
F 0,424 0,287 3,272 0,558
p 0,736 0,835 0,022* 0,643
a<c
Kurumda Calisma Yili 1yl vel 73 3,71 (0,95) 3,71 (0,95) 4,36 (1,16) 3,85(0,70)
2-6 yil 136 3,66 (1,06) 3,88 (0,91) 4,05 (0,96) 3,84 (0,72)
7-11 vl 57 3,69 (0,96) 3,92 (0,77) 4,33 (0,66) 3,92 (0,59)
12yilve? 39 3,75(0,87) 4,01 (0,72) 4,32 (0,77) 3,98 (0,57)
F 0,107 1,151 2,287 0,595
p 0,956 0,329 0,079 0,619
Meslekte Galisma Yi ~ Tyilvel 34 3,66 (1,08) 3,65 (1,01) 411 (1,13) 3,75 (0,66)
2-6 yil 77 3,61(1,07) 3,76 (0,85) 4,05 (1,25) 3,77 (0,73)
7-11 vl 77 3,78 (1,04) 3,96 (0,93) 4,31 (0,71) 3,96 (0,69)
12yilve 117 3,70(0,88) 3,92 (0,83) 4,28 (0,75) 3,92 (0,62)
F 0,326 1,237 1,447 1,544
p 0,807 0,296 0,229 0,203

Ort. (SS): Ortalama (Standart Sapma), t: Bagimsiz gruplarda t testi, F: One Way ANOVA Testi, *p<0,05, **p<0,01

Hemsirelerin BiP 6lgegi toplam puani, gérev ve baglamsal performans alt boyutlari ile calisilan kurum degiskeni arasinda
anlamli fark oldugu (p<0,05) belirlenmistir. Bu farka gore liniversite hastanesinde gorev yapan hemsirelerin kamu ve 6zel
hastanelerdekilerden daha fazla bireysel performans sergiledigi bulunmustur. Gelir durumu degiskeni ile gorev performansi
alt boyutu arasinda anlamli fark oldugu (p<0,05) ve geliri giderinden fazla olan hemsirelerin geliri giderinden az olanlardan
daha fazla gorev performansi sergiledigi belirlenmistir. Yas degiskeni ile Uiretkenlik karsiti is davranisi alt boyutu arasinda
anlamli fark oldugu (p<0,05), 31-36 yas grubunda olan hemsirelerin 25 yas ve alti grubundan daha fazla tretkenlik karsiti is
davranisina sahip oldugu gdriilmiistiir. BiP 6lcegi ile cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kurumda ve meslekte calisma
yili 6zellikleri arasinda anlamli fark olmadigi (p>0,05) saptanmistir (Tablo 4).
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Tablo 5. IAG, AiG ve BiP Olgekleri ve alt boyutlarinin iliskisi

Olgiim araglari ve alt

b Mm@ @) @  ©® ® @) (®) ©) 1 an (12
i§-Ai|e CGatigmasi 1 0,879* 0,913* 0,820* 0,604** 0,631** 0431* 0,531** -0,121* -.0,174** 0,015 -0,127*
Olgegi (1)

IAG.Zaman (2) 1 0,749**  0,530**  0,447* 0,495 0,333** (0,352**  -0,140* -0,195**  -0,001 -0,124*
IAC.Gerginlik (3) 1 0,633*  0,474*  0,502** 0,320%* 0,432** -0,095 -0,159** 0,027 -0,090
IAG.Davranig (4) 1 0,667**  0,661*  0,481*  0,616** -0,079 -0,097 0,013 -0,119*
Aile-i$ Catismasi 1 0,865** 0,893**  0,859** -0,170**  -0,116* -0,059  -0,253**
Olgegi (5)

AlC.Zaman (6) 1 0,672**  0,610** -0,139* -0,138* -0,022  -0,178**
AlC.Gerginlik (7) 1 0,643**  -0,154** -0,060 -0,086  -0,250**
AIG.Davranis (8) 1 0151% 0,111  -0042  -0,231*
Bireysel is Performansi 1 0,804**  0,815**  0,422**
Olgegi (9)

Gorev performansi (10) 1 0,438*  0,123*
Baglamsal performans 1 0,101
()

Uretkenlik karsrti is 1

davranigi (12)
IAG: is-Aile Gatismasi, AiG: Aile-is Gatismasi, *p<0,05; **p<0,001

Calismada kullanilan &lceklerin toplam ve alt boyutlari arasinda anlamli iliskiler oldugu bulunmustur (Tablo 5). IAG ile AIG
arasinda orta diizeyde olumlu bir iligki oldugu (r:0.604, p<0.001) ve is-aile gatismasi diizeyi ylikseldikce aile-is ¢atismasi
diizeyinin de arttigi gériilmiistiir. IAC ile BIP arasinda cok zayif ve olumsuz yénde anlamli bir iliski oldugu (r:-0.121, p<0.05),
IAC diizeyi arttikca BIP diizeyinin azaldigi belirlenmistir. AiC ile BiP arasinda da ok zayif istatistiksel acidan anlamli
olumsuz bir iliski (r-0.170, p<0.05) oldugu, AiC diizeyi arttikca BIP diizeyinin azaldi§i bulunmustur.

Yapilan goklu regresyon analizinde; degiskenlerin birlikte is performansi tizerinde agikladidi varyans %8,8 (R%0,088) olarak
bulunmustur. Degiskenlerin modele verdikleri katki biyikliikleri incelendiginde; is performansi izerinde en etkili etmenin,
tniversite hastanesinde ¢alismak oldugu ve bunu 6zel hastanede galismanin ve son olarak da aile-is gatismasinin izledigi
belirlenmistir. Hemsirelerin bireysel is performansina etki eden etmenlerin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal
regresyon analizine gore kurulan modelin anlamli oldugu saptanmistir. Calisilan kurum degiskeni, kurulan modele anlamli
katki verecegi dusiiniilerek eklenmistir. Calisilan kurum kategorik bir degisken oldugundan “Dummy Degisken” olarak
yeniden kodlanmis ve diger degiskenlerin iligkileri diistik oldugu igin modele eklenmemistir.

Tablo 6. Hemsirelerin bireysel is performansi etkileyen etmenlere ait goklu regresyon bulgular
Cl%95 giiven araligi

Degiskenler B Std. Hata Alt Ust B t p
Sabit 4,092 0,164 3,768 4,415 24,905 <0,001
iAG -0,001 0,006 -0,013 0,011 -0,010 -0,147 0,883
AiG -0,016 0,007 -0,029 -0,003 -0,171 -2,431 0,016*
Calistig kurum (iiniversite) 0,465 0,097 0,275 0,656 0,297 4,807 <0,001
Calistigi kurum (6zel) 0,230 0,086 0,060 0,399 0,166 2,667 0.008**

IAC: is-aile catigmas; AiG: Aile-is gatigmasi, *p<.05; **p<.01

Yapilan analizde iAG degiskeninin modelde anlamli katki vermedigi (8:-0,010; t-0,147; p>0,05) bulunurken, modele alinan
diger degiskenlerden AIC (B:-0,171; t:-2,431; p<0,05), calisilan kurum (iiniversite) (B:0,297; t:4,807; p<0,001) ve calisilan
kurum (6zel) (B:0,166; t: 2,667; p<0,05) degiskenlerinin modele anlamli katki verdigi belirlenmistir. Hemsirelerin bireysel
is performans algisini sirasiyla {iniversite ve 6zel hastanede galismak olumlu yénde, AiC olumsuz yénde anlamli sekilde
etkilerken ve IAC'In anlamli etkisi olmamistir (R%0,088; F:8,328; p<0,001).
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Hemsirelik, asirnisyiikii ve gerilimle basa gcikmabecerilerinin bliylik Snemetasidigdi, zor birmeslek olarak degerlendirilmektedir
(Babapour ve ark., 2022). Hemsirelerin kisisel ve mesleki yagamlari arasinda ciddi dengesizliklerle karsilastiklari durumda,
verdikleri bakim kalitesinin duistigu goriilmektedir. Bunun sonucunda, tibbi hatalar, morbidite ve hastane 6lim oranlarinda
artig gibi hasta saghg tzerinde ciddi olumsuz etkiler yaratan sonuglar ortaya cikabilmektedir (Antoli-Jover ve ark.,
2024). Bu baglamda is ile aile arasinda yasanan gatigmalar, hemsirelerin hem is yagsaminda hem de 6zel yagamlarinda
denge kurmalarini zorlastiran 6nemli bir etmen olmaktadir. Bu galismada, hemsirelerin isleri ile aileleri arasinda yasanan
catismalarin is performanslarini nasil etkiledigi ortaya konmaya calisiimistir.

Hemesirelerin is aile catismasini algilama diizeyi yiiksek, aile is ¢catismasini algilama diizeyi diisiik oldugu bulunmustur.
Ayrica, alt boyutlardan en fazla gatismanin zaman alt boyutunda yasandigi saptanmistir. IAG puan ortalamasinin daha
ylksek olmasi, hemsirelerin is yasamlarinin aile yasamlarina kiyasla daha fazla zorluk yarattigini géstermektedir. Bu
calismayla benzer sekilde hemsirelerde IAG'nin AiG'dan daha fazla algilandigini ortaya koyan ¢alismalar bulunmaktadir
(Polat ve ark., 2018).

Hemsirelerin IAC puanlari ile tanitici dzelliklerinin karsilastirilmasi sonucunda (Tablo 3), cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, yas, meslekte ve kurumda calisma yil gibi degiskenler arasinda anlamli bir fark bulunmamis iken bu galigmadan
farkli olarak alanyazinda, evli hemsirelerin bekar hemsirelere gére daha yiiksek IAC yasadiklarini ortaya koyan galismalara
rastlanmistir (Yildinmalp ve ark., 2014; Dagbilek ve ark., 2022). Alanyazinda yer alan bir diger ¢alismada, bu galismadan
farkh olarak saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerin puanlarinin lisans ve lisansiistii mezunlarindan daha yiiksek
oldugunun saptanmis (Durdu, 2019) olmasi, egitim diizeyinin diisiik olmasinin IAG diizeyini arttirdigini diisiindiirmektedir.

Bu caligsmada, 6zel hastanede galisan hemsirelerin, Giniversite hastanelerinde calisanlara kiyasla daha fazla is ve aile
catismasi yasadigi belirlenmistir. Hemsirelerde IAG'nin ele alindigi baska bir calismada, kamu ve 6zel sektdr arasinda
anlamli bir fark olmadigi belirlenirken (Yildinmalp ve ark., 2014), diger bir caligmada iniversite hastanesinde gorevli
hemsirelerin, devlet hastanesinde calisanlara gore daha yiiksek IAG deneyimledigi bulunmustur (Cil, 2016). Bu calismada,
gelir giderden az olan hemsirelerin, diger gruplara gére anlamli 8lciide daha fazla IAG ve AIG yasadi§i saptanmis olmasina
karsin alan yayinda buna iligskin bir bulguya rastlanmamistir.

Alanyazin incelendiginde; hemsirelerin yogun ¢alisma temposu ve asiri hasta bakim yiikiinden dolayi yorgunluk ve duygusal
tiikenmislik yasadiklari, bu durumun ailelerine yansimasi sonucu ise is-aile catigmalarinin ortaya ¢iktigi vurgulanmaktadir
(Chen ve ark., 2017). Baska bir galismada ise geng hemsirelerin is-aile gatismasinin yiiksek oldugu, is yasamina dair
kontrol duygularinin zayif ve is doyumlarinin diisiik oldugu saptanmistir (Kéroglu ve Bahar, 2021). Bir bagka aragtirmada
ise diizensiz vardiya sistemi, asiri is yUki ve is glivencesizlidinin is-aile ¢atismasini artiran onemli faktorler arasinda
yer aldidi belirtilmistir (Michel ve ark., 2011). Tahran'da gergeklestirilen bir aragtirmada, hemsirelerde vardiyali ¢caligma
diizeni ile is ylikiiniin asirn olmasi sonucunda yasadiklari is stresinin fiziksel ve ruhsal sagdlik sorunlari, uyku bozukluklari ve
bireysel ailevi sorunlara yol agabilecegini ortaya koymaktadir (Saedpanah ve ark., 2022). Kanada'da yapilan bir galigmada,
hastalarin ve ailelerinin, hemsirelerin yogun is yiikii nedeniyle etkili bir bakim sunamadiklarini diistindikleri igin olumsuz
tepkiler verdikleri ortaya koymustur. Bu baglamda, hemsirelerin ve yoneticilerin hasta ile ailelerinin sikayetlerini hemsirelik
bakiminailigkin ciddiyetle ele almalari son derece 6nemlidir (Havaei ve MacPhee, 2020). Yapilan bu galigmalar, hemsirelerin
is yasamindaki zorluklarin sadece profesyonel yasamlarini degil, ayni zamanda aile i¢indeki iligkilerini de olumsuz yonde
etkileyebilecegini gostermektedir. Bu da saglik sektoriindeki ¢alisanlarin refahi igin kapsamli stratejiler gelistirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu calismada hemsirelerin is performansini degerlendirmek amaciyla kullanilan BiP 6lgedi puan ortalamasinin orta
diizeyde oldugu, baglamsal performans alt boyutunun en yiiksek ve iretkenlik karsiti is davranisi alt boyutu ise en diisiik
puan oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, hemsirelerin olumsuz galisma kosullarina karsin, baglamsal performans gostermek
icin caba gosterdigini ortaya koymaktadir. Baglamsal performans, 6rgiitiin isleyisine katki saglayan, is tanimlarinda yer
almayan ancak desteklenen olumlu davranislar olarak tanimlanmaktadir (Elsner Twesme ve ark., 2021). Hemsirelerin
mesleki doyumlarinin diigiik oldugu ve galisma kosullarinin zorlayici oldugu bir ortamda, daha fazla ig birligi ve olumlu katki
saglama cabasi iginde oldugu goériilmektedir. Buna karsin, tretkenlik karsiti is davranislarinin diistik olmasi, hemsirelerin is
yerindeki olumsuz duygularini veya gerilimlerini disa vurmadiklarini, sistemin gerekliliklerini yerine getirmeye c¢alistiklarini
disiindirmektedir.
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Bu ¢alismada, Universite hastanelerinde gorev yapan hemsirelerin, devlet ve 6zel hastanelerde gorev yapanlara gore daha
yiiksek bireysel performans sergiledigi belirlenmistir. Universite hastanelerinde daha fazla egitim ve daha fazla mesleki
gelisim imkani sunmasi, hemsirelerin is performansini algilamalarini olumlu yénde etkileyebilecegi diigiiniilmektedir. BiP
Olgegi ile medeni durum, eg@itim durumu, cinsiyet, meslekte ve kurumda galisma yili 6zellikleri arasinda anlaml bir iligki
bulunmamistir. Ancak saglik ¢alisanlar 6érnekleminde bireysel is performansinin arastirildigi bir ¢calismada, kadinlarin
erkeklere gore daha fazla bireysel is performansi algiladigi bulunmustur (Cagatay, 2023). Myanmar'da galigan hemsirelerin
is performansini etkileyen etmenlerin incelendigi bir galismada, is talepleri, kisisel kaynaklar, ise baghlik ve is bigimlendirme
gibi etmenler goz 6niine alindiginda hemsirelerin is performansi diizeyinin yiiksek algilandigi belirlenmistir (Aung Po ve
ark., 2024). Etiyopya'da yapilan bir diger caligsmada, hemsirelerin is performansi, is yiikd, ticret, 6diiller, ulagilacak hedefler
ve performans degerlendirmelerine iliskin geri bildirimler gibi ¢esitli etmenlerden etkilendigi bulunmustur (Daba ve ark.,
2023). Bu bulgular, hemsirelerin is performansini etkileyen birgok degdiskenin oldugunu ve kurum 6zelliklerinin yani sira
bireysel ve gevresel etmenlerin de 6nemli bir rol oynadigini diistindiirmektedir.

IAC, AIC ve BIP dlgekleri arasindaki iligki incelendiginde; IAG ile AiC arasinda olumlu bir iliski bulunurken, her iki catisma
tlrd ile is performansi arasinda ters bir iliski oldugu saptanmistir. Alanyazinda, hemsirelerin orta diizeyde is-aile yagam
catismasi yasadiklari ve gorev performanslarinin ortalamanin Ustiinde oldugu belirlenen bir calismaya rastlanmistir.
Ayrica bu ¢alismada is-aile gatismasinin is performansini etkilemedigi belirlenmistir (Er, 2022). iran'da is-aile ¢atismasi ile
tlikenmisligin incelendigi bir caligsmada, hemsirelerin orta diizeyde is-aile catismasi ile tiikenmislik yasadiklari saptanmistir
(Yarifard ve ark. 2023). Hemsirelerde is-aile gatigmasi ile is performansinin incelendigi diger bir ¢alismada, aile-is
catismasinin diizeyi is performansini dnemli 6l¢lide etkilemedigi, is arkadaslarindan alinan destegin aile-is catismasi ile is
performansi arasindaki iligkiyi zayiflattigi bulunmustur (Wang ve Tsai, 2014). Universite, kamu ve 6zel hastanede calisan
hemsireler (izerinde is performansinin incelendigi bir baska ¢alismada ise 28 orgtitsel degiskenin 24’tinde anlamli farklilik
gosterdigi, bu farkhliklarin ise yapilan ileri analizde Universite ve 6zel hastanelerde galisan hemsirelerden kaynaklandigi
belirlenmistir (Top ve ark., 2010). Bu bulgular, is-aile gatigmasinin is performansi lizerindeki etkilerinin farklilik gosterdigini
ve kurum farkliliklar, is arkadasi destegi gibi degiskenlerin performans iliskisini etkiledigini gostermektedir.

Bu arastirmada yapilan ¢oklu regresyon analizinde; is performansi lizerinde en etkili etmenin, Universite hastanesinde
calismak oldugu ve bunu 6zel hastanede galismanin ve son olarak da aile-is ¢atigmasinin izledigi belirlenmistir. Bununla
birlikte aile-is ¢atismasi arttikga hemsirelerin is performansi azalirken, diger yandan lniversite hastanesinde ya da 6zel
hastanede galismanin hemsirelerin is performansi algisi lizerinde olumlu etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ancak bu
degiskenlerin bireysel is performans algisinin %8,8'ini agikladigi, diger bir ifadeyle ¢ok farkl degiskenlerden etkilenebilecek
olan hemsirelerin bireysel is performans algisinda bu de@iskenleri azda olsa etkiye sahip oldugu goriilmistiir. Bu sonug bize
is performansini etkileyen ¢ok daha fazla etmen oldugunu ortaya koymaktadir. Kisisel 6zellikler, galisma kosullari, 6rgiitsel
yapl, psikolojik etmenler ve is disi etmenler gibi birgok bilesenin is performansini icerebilecegini disiindiirmektedir.

Sonug ve Oneriler

Calisma sonucunda; hemsirelerin IAC algisi yiiksek seviyede, AIG algisi ise diisiik seviyede oldugu bulundu. Bu durum
hemsirelerin is ile aile hayati arasinda denge kurmakta zorluk cekebilecedini ve is performansini etkileyebilecegini
gdstermektedir. Ozel hastanelerde calisan hemsirelerin iiniversite hastanesinde calisan hemsirelerden daha fazla is ve aile
catismasi yasadidi belirlenmis, 6zel hastanelerdeki is kosullarinin daha zorlu oldugui ile iligkilendirilebilir. Gelir diizeyi disiik
hemsirelerin daha fazla gatisma yagsamasi ise hem is hem de aile yagsami lizerinde ekonomik stresin olumsuz etkiye neden
olabilecegini gdstermektedir.

Bireysel is performansi algisi hemsirelerde orta diizeyde oldugu, lniversite hastanesinde cgalisanlarin kamu ve o6zel
hastanede calisanlardan daha yiiksek oldugu saptandi. Universite hastanesinde bulunan kaynaklarin daha verimli bir
¢alisma ortami sunuyor olabilecegini diisiindiirmektedir. Gelir diizeyi fazla olan hemsirelerin daha fazla bireysel performans
algisi oldugu belirlenmistir. Bu durum maddi olarak kendini glivende hisseden hemsirelerin iglerine daha fazla odaklanarak
performanslarini arttigini géstermektedir. Ayrica ileri yaslara sahip hemsirelerin bireysel performans algisi geng hemsirelere
gore daha fazla bulunmasi, mesleklerinde fazla deneyim, 6zgtiven, liderlik becerileri, olgunlagmis is aligkanliklari ve stresle
basa ¢ikma yeteneklerini gelistirmis oldugundan kaynaklanabilecegini diisiindirmektedir.

Hemsirelerin is performansini en gok etkileyen faktoriin tiniversite hastanesinde galismak oldugu bulunmustur. Universite
hastanesinde saglanan kosullarinis performansini arttirici etkisi oldugunu gdstermektedir. Calisma bulgulari dogrultusunda,
is aile catismalarini azaltmak i¢in esnek ¢alisma saatleri, vardiyalarin diizenlenmesi saglanmali, is performansini artirmak
icin siirekli egitim ve mesleki gelisim firsatlari sunulmalidir. Hastane ve hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin hemsirelerin
galisma yasamini iyilestirmeye yonelik stratejiler gelistirmeleri ve hemsireleri desteklemeleri, catisma yonetimi egitimleri
verilerek zorluklarla basa gikmalarini kolaylastiriimasi onerilebilir.
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