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Öz

Amaç: Bu çalışma toplumdaki hemşirelik imajını belirlemek amacıyla kesitsel nitelikte yapılmıştır.
Yöntem: İzmir ili Çiğli ilçesinde yaşayan 18 yaş üzeri 664 birey, Birey Tanıtıcı Özellikleri ve Hemşirelik Mesleğine Yönelik İmaj 
Ölçeği ile incelenmiştir. Veriler, tanımlayıcı istatistikler (sayı, yüzde, ortalama, standart sapma) kullanılarak analiz edilmiş; bağımsız 
gruplarda puan ortalamalarının karşılaştırılmasında Mann-Whitney U testi ve Kruskall Wallis testi kullanılmıştır.
Bulgular: Katılımcıların %60,1’i kadın, %42,2’si ilkokul mezunu, %36,9’u kronik hastalığa sahip, %68,8’inin ailesinde hemşire 
bulunmamaktadır. Ayrıca, %76,2’si daha önce hastanede kalmış, %79,1’i hemşireden hizmet almış ve bu hizmetten %70,0’i memnun 
kalmıştır. Hemşirelik hizmetinin önemi ise %79,1 tarafından vurgulanmıştır. Hemşirelik İmaj Ölçeği ortalaması 92,49 (SS=19,15) 
bulunmuştur. Hemşirelik mesleğine yönelik algının cinsiyet, eğitim durumu ve ailede hemşire varlığı gibi sosyal faktörlerden 
etkilendiği belirlenmiştir.
Sonuç: Hemşirelik imajı ölçeğinden elde edilen ortalama puan, toplumda hemşirelik imajı algısının zayıf olduğunu göstermiştir. 
Kadın katılımcılar, ailesinde hemşire olmayanlar ve hastanede yatmamış olanlar mesleğe daha olumlu, eğitim düzeyi yüksek olanlar 
ise daha olumsuz yaklaşmıştır.

Anahtar Sözcükler: Hemşirelik mesleği, hemşirelik imajı, hemşireliğin toplumsal imajı.

Abstract

Aim: This study aims to assess the nursing image in society using a cross-sectional approach.
Method: A total of 664 individuals aged 18 and over living in the Çiğli district of İzmir province were examined using the Individual 
Descriptive Characteristics and Nursing Profession Image Scale. The data were analyzed using descriptive statistics (frequency, 
percentage, mean, standard deviation); the Mann-Whitney U test and Kruskall Wallis test were used to compare mean scores in 
independent groups.
Results: Among participants, 60.1% were women, 42.2% graduated from elementary school, 36.9% had a chronic illness, and 
68.8% did not have a nurse in their family. Additionally, 76.2% had been hospitalized before, 79.1% received nursing services, and 
70.0% expressed satisfaction with that care. The mean of nursing image scale was found to be 92.49 (SD=19,15). The significance 
of nursing was acknowledged by 79.1%. Perceptions of nursing were influenced by gender, education level, and family nursing 
experience.
Conclusion: The mean score obtained from the nursing image scale showed that the perception of the nursing image in society 
was weak. Women, individuals without a nurse in their family, and those not previously hospitalized viewed the profession more 
positively, while higher educational levels correlated with more negative perceptions.

Keywords: Nursing profesion, nursing image, public nursing image.
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Giriş

İmaj, bir bireyin, grubun veya kurumun, başkaları üzerinde yarattığı genel izlenimdir (Bilgiç ve ark., 2022). Mesleki imaj ise, 
bir meslek grubuna dair toplumda oluşan değerlendirmeler sonucu ortaya çıkan düşünce, inanç ve izlenimleri içeren önemli 
bir kavramdır (Alan ve ark., 2022; Aşcı, 2017). Meslek mensuplarının kendi meslekleriyle ilgili algıları, mesleğin toplumsal 
konumu, o alanda çalışan bireylerin tutum ve davranışları, elde ettikleri başarılar, bireysel özellikleri, yeterlilikleri ve mesleki 
ilişkilerinin bir bütünüdür ve bu unsurlar meslek imajını etkileyen temel etkenlerdir (Doğan, 2018).

Hemşirelik, bireylerin, ailelerin ve toplumların sağlıklarını koruma ve geliştirme amacına odaklanan, aynı zamanda fiziksel, 
ruhsal veya sosyal sağlık sorunları yaşandığında iyileşmeyi destekleyen ve yaşam işlevlerini yeniden kazandırmayı 
amaçlayan bir sağlık disiplini olarak tanımlanır (Gedük, 2018). Bu meslek tanımıyla uyumlu bir imaj algısı beklenirken 
yapılan bir çalışmada hemşirelik mesleğinin genellikle; üniformalı, elinde enjektör, hastaya iğne yapan, ilaç veren, can acıtıcı 
işler yapan, hekim yardımcısı, bağımsız işler yapamayan ve çoğunlukla kadınlara yakıştırılan bir meslek olarak algılandığı 
belirtilmektedir (Özdelikara ve ark., 2015). Bu bağlamda, ülkemizde toplumun hemşirelik alanına yönelik olumsuz 
algılamaları nedeniyle hemşirelerin profesyonel rollerinin yeterince benimsenmediği ifade edilmektedir (Eşer ve ark., 2017). 
Hemşirelerin meslek imajlarının olumlu yönde dönüşebilmesi için hemşirelik mesleğinin profesyonel bir meslek olarak 
kabul edilmesi önemlidir; hemşireler, topluma hemşireliğin gerçekte ne olduğunu göstermek amacıyla profesyonelliklerini 
etkin bir şekilde sergilemelidir (Hoeve ve ark., 2014). Bu konuda yapılan bir araştırma, profesyonellik ile meslek imajı 
arasında anlamlı bir ilişki bulunduğunu ortaya koymuştur (Kim ve Kim, 2016). Aynı zamanda toplum tarafından yanlış 
algılanan hemşirelik mesleği saygı görmeme veya önemsiz görülmesi nedeniyle meslek üyelerinde; mesleki bağlılıkta ve 
iş memnuniyetinde azalma, iş ortamında yüksek düzeyde gerilim ve işten ayrılmalara yol açabilmektedir (Derin ve ark., 
2017). Toplumun mesleğimize ilişkin olumsuz algısı bu negatif etkilerle toplum ve meslek grubu arasındaki iletişimi 
olumsuz etkileyebilmektedir, sonuç olarak meslek grubunun topluma verdiği hizmetin kalitesini düşürebilmektedir (Dost 
ve Bahçecik, 2015). Hemşirelik mesleğinin imajı, yeni hemşirelerin mesleğe katılmalarını, deneyimli hemşirelerin meslekte 
kalma ve hemşireliği geliştirme niyetlerini etkilemektedir (Sarıtaş ve ark., 2014). Bu sebeple toplumda hemşirelik mesleğinin 
saygınlığını yükseltmek, hemşirelerin toplum için nasıl fedakarlıklar yaptıklarını göstermek, iş kalitesini, meslek üyelerinin 
motivasyonunu ve memnuniyetini artırmak adına hemşirelik imajı üzerinde önemle durulması gereken bir konu olduğu 
düşünülmektedir. 

Hemşirelik imajı ile ilgili çok sayıda çalışma bulunmaktadır ancak bu çalışmalarda hemşirelik imajı ya hemşirelik 
öğrencilerinde ya da meslek üyelerinde sorgulanmıştır (Bozdoğan ve ark., 2021; Çakıcı, 2021; Dost ve ark., 2021; Grinberg 
ve Sela, 2022; Özata ve Aslan, 2010; Özdelikara ve ark., 2015; Özkan ve ark., 2017; Price ve ark., 2019; Sezer ve ark., 2017). 
Toplumdaki hemşirelik imajının sorgulandığı çalışmalara az sayıda da olsa rastlanmaktadır (Çelik ve ark., 2013; Özsoy, 
2000; Squires ve ark., 2019). Dünyada ve Türkiye’de 2019 ve 2020 yıllarında başlayan COVID-19 pandemisinde hemşirelerin 
kahramanca çalıştıkları toplum tarafından fark edilmiş ve ses getirmiştir. Türkiye’de 2023 yılı Şubat ayında yaşanan deprem 
afetinde de benzer şekilde hemşireler gönüllü olarak afet bölgesinde görev almışlardır. Toplumu etkileyen bu olaylar sosyal 
medyada fazlaca yer almış, hemşirelik imajının sosyal medyaya yansıması bilimsel çalışmalara bile konu olmuştur (Cao ve 
ark., 2022; González ve ark., 2023). Ülkemizde 2017 yılında yapılan bir araştırmada, hemşirelik mesleğindeki ilerlemelere 
rağmen meslek imajında doktorun yardımcısı, doktorun sağ kolu gibi tanımlamaların halen devam ettiği bildirilmiştir. Ek 
olarak hemşirelerin meslek imajının olumlu yönde değişebilmesi için hemşirelik mesleğinin profesyonel bir meslek olarak 
algılanması gerekliliği irdelenmiş; bu amaca ulaşmak için de meslek imajına yönelik çalışmaların yapılması gerekliliğine 
vurgu yapılmıştır (Eşer ve ark., 2017). Ancak bu tarihten sonra Ülkemizde hemşirelik algısının değerlendirildiği çalışmalara 
bakıldığında; pandemi sürecinde yapıldığı ve verinin online olarak toplandığı (Büyükbayram ve Aksoy, 2022; Güven ve Şener, 
2023; Kuşlu ve ark., 2022), araştırmanın örneklemini hastaneye yatan hastaların oluşturduğu (Karakaplan ve Ulupınar, 2023) 
ya da verisi pandemi öncesinde toplanmış örneklemini hastanede yatan hastaların oluşturduğu (Doğan ve ark., 2021); 
örneklemini aile hekimliğine başvuran bireylerin oluşturduğu bir araştırmaya rastlanmış ancak bu araştırmanın da verisi 
pandemi öncesi 2015 yılında ve tek merkezden toplandığı görülmektedir (Mat ve Baykal, 2021). Buna ek olarak ulusal alan 
yazında verisi pandemi öncesinde toplanan ve örneklemini ilkokul öğrencilerinin oluşturduğu bir araştırma bulunmaktadır 
(Yılmaz ve Esenay, 2020). Bu araştırma hem COVID-19 pandemisi sonrası olması hem de toplum tabanlı ve verinin yüz yüze 
ve birden fazla merkezden toplanmasından dolayı yapılan diğer çalışmalardan farklıdır.

Bu saptamalarımız doğrultusunda, hemşirelik mesleğinin özellikle COVID-19 pandemisiyle tüm dünyada ses getirdiği 
ve hemşirelerin yaptıkları işi topluma daha iyi duyurdukları düşünülmüştür. Pandemi sonrasında hemşirelik mesleğinin 
toplumdaki imajında olumlu bir değişim var mıdır? Sorusundan yola çıkarak bu çalışmanın yapılmasına gerek duyulmuş ve 
toplumdaki hemşirelik imajını belirlemek amaçlanmıştır.
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Yöntem

Bu araştırmanın evrenini İzmir ilinin bir ilçesinde yaşayan 18 yaş üzeri bireyler oluşturmaktadır. Hemşirelik Mesleğine 
Yönelik İmaj Ölçeği’nin maddelerine “Tamamen Katılıyorum” olarak cevap verme oranını %50, örneklemden alt sınırı %45 
ve üstü sınırı %55 olan %99 güven aralığında tahminleyebilmek için en az örneklem büyüklüğü 664 kişi olarak belirlenmiştir 
(EpiInfo™, a data base and istatistics program for public health professionals. CDC, Atlanta, GA, USA, 2011). Çiğli ilçesinde 
toplamda 16 Aile Sağlığı Merkezi (ASM) bulunmaktadır. Bu ASM’lerden eğitim ve sosyoekonomik durum değişkenleri 
açısından araştırmaya dâhil edilecek bireylerin heterojen dağılımını sağlamak amacıyla Çiğli ilçesi dört ASM bölgesine 
ayrılmış; her ASM bölgesinden bir ASM belirlenerek çalışmaya dâhil edilmiştir. Çalışmaya dâhil edilen dört ASM’ye kayıtlı 
nüfus ortalama 20.000 olduğundan her ASM bölgesinden eşit sayıda birey örnekleme dâhil edilmiştir. Örnekleme ASM’ye 
başvuran, iletişim kurabilen, araştırmamıza katılmayı kabul eden 18 yaş üzeri bireyler dâhil edilmiştir (n:664). Araştırmaya 
katılmayı kabul edip anket sorularını yarım dolduran bireyler çalışma dışında tutulmuştur (n:42). 

Araştırma verileri bireylerle yüz yüze görüşme tekniği kullanılarak toplanmıştır. Verilerin toplanmasında literatür 
doğrultusunda hazırlanan Birey Tanıtıcı Özellikleri (Büyükbayram ve Aksoy, 2022; Güven ve Şener, 2023; Keçeci ve ark., 
2014; Mat ve Baykal, 2021; Uysal ve Demirbağ, 2022; Valiee ve ark., 2020) ile Hemşirelik Mesleğine Yönelik İmaj Ölçeği 
(Dost ve Bahçecik, 2015) kullanılmıştır.

Birey Tanıtıcı Özellikleri: Bu bölümde bireylerin yaşı, cinsiyeti, eğitim durumu, kronik hastalık varlığı, akrabalarında hemşire 
varlığı, hastanede yatma durumu, daha önceki yaşamında hemşire ile teması olup olmadığı ve hemşirelerin yaklaşımından 
memnuniyet durumunu içeren sorular yer almaktadır.

Hemşirelik Mesleğine Yönelik İmaj Ölçeği: Dost ve Bahçecik tarafından 2014 yılında geliştirilmiş, 6 faktör (mesleki nitelikler, 
çalışma koşulları, cinsiyet, eğitim, mesleki statü ve dış görünüm) ve 42 maddeden oluşan 5'li likert tipi (Hiç Katılmıyorum: 
1”, “Katılmıyorum: 2”, “Kararsızım: 3”, “Katılıyorum: 4”, “Tamamen Katılıyorum: 5) bir ölçektir. Her bir madden 1 ile 5 puan 
arasında puan alınmaktadır. Ölçeğin değerlendirilmesinde 8, 14, 15, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 29 ve 31 numaralı 
ifadeler negatif yönde puanlanmaktadır. Ölçekten alınan puan 42-210 arasında değişmekte olup toplam puan 42-75 ise 
çok zayıf, 76-109 ise zayıf, 110-143 ise orta, 144-177 ise iyi ve 178-210 ise çok iyi imaj algısının olduğunu ifade etmektedir. 
Ölçeğin geçerlilik ve güvenilirliğinin yüksek, hemşirelik imajına karşı tutumu belirlemede yeterli olduğu bildirilmiştir. Ölçekten 
alınan puan artıkça imaj algısı olumlu olmaktadır. Dost ve Bahçecik'in çalışmasında ölçeğin Cronbach alfa katsayısı 0,88 
olarak hesaplanmıştır (Dost ve Bahçecik, 2014). Yapılan bu araştırmada da ölçeğin Cronbach alfa katsayısı 0,86 olup alt 
boyutlarının ise 0,81 ile 0,92 arasında değiştiği bulunmuştur.

Araştırmanın Bağımlı Değişkeni: Hemşirelik Mesleğine Yönelik İmaj Ölçeği puan ortalaması.

Araştırmanın Bağımsız Değişkenleri: Katılımcıların tanıtıcı özellikleri.

Veri analizi: Veri analizinde, SPSS 24 istatistik paket programı (Chicago, IL, USA) kullanılmıştır. Tanımlayıcı bulgularda 
ölçüm değerleri ortalama ve standart sapmaları ile sayım değerleri ise sayı ve yüzde olarak sunulmuştur. Verilerin normal 
dağılım gösterip göstermediği Kolmogorov Smirnov testi ile değerlendirilmiştir. Ölçek toplam puan ve alt boyutlarının puan 
ortalamaları ile bağımsız değişkenlerin karşılaştırılmasında Mann-Whitney U testi kullanılmıştır. Ölçeğin güvenirlik analizi 
Cronbach alfa katsayısı ile değerlendirilmiştir. Anlamlılık düzeyi p<0.05 olarak kabul edilmiştir.
Veriler, tanımlayıcı istatistikler (sayı, yüzde, ortalama, standart sapma) kullanılarak analiz edilmiş; bağımsız gruplar için 
ortalamaların karşılaştırmasında bağımsız gruplar için iki değişkenli ortalamaların karşılaştırmasında Mann-Whitney U 
testi üç ve üzeri değişkenlerde Kruskall Wallis testi kullanılmıştır.

Araştırmanın Etik Yönü: Araştırmanın yapılabilmesi için İzmir Katip Çelebi Üniversitesi Girişimsel Olmayan Klinik Araştırmalar 
Etik Kurulu’ndan (Tarih: 20.07.2023, Karar No: 0315) ve İl Sağlık Müdürlüğü Halk Sağlığı Hizmetleri Başkanlığından (Tarih: 
27.03.2024, Karar No: 1B-8, Sayı: 240408837) yazılı onam alınmıştır. Çalışmaya katılan bireylere araştırma hakkında bilgiler 
verilerek sözlü ve yazılı onamları alınmıştır. Buna ek olarak toplumdaki hemşirelik imajı algısını değerlendirmek amacıyla 
kullanılan Hemşirelik Mesleğine Yönelik İmaj Ölçeği için gerekli izin e-mail yoluyla alınmıştır.
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Bulgular

Araştırmaya katılan katılımcıların yaş ortalaması 39,06 (SS=14,84, min:18, maks:82 yaş)’dır. Katılımcıların sosyo-demografik 
özelliklerinin dağılımı Tablo 1’de verilmiştir. 

Tablo 1. Katılımcıların tanıtıcı özellikleri (N:664)
Özellikler n %
Cinsiyet
Kadın 399 60,1
Erkek 265 39,9
Eğitim durumu
Okur-yazar değil 13 2,0
İlkokul mezunu 71 10,7
Ortaokul mezunu 88 13,3
Lise mezunu 280 42,2
Fakülte/ yüksekokul mezunu 196 29,5
Yüksek Lisans/doktora mezunu 15 2,3
Kronik hastalık
Var* 245 36,9
Yok 419 63,1
Ailede hemşire varlığı
Var 207 31,2
Yok 457 68,8
Daha önceden hastanede kalma durumu
Evet 506 76,2
Hayır 158 23,8
Hemşireden hizmet alma durumu
Evet 525 79,1
Hayır 139 20,9
Hemşirelik hizmetlerinden memnuniyet durumu
İyi 465 70,0
Orta 139 21,0
Kötü** 60 9,0
Hemşirelik hizmetleri önemli midir?
Evet 525 79,1
Hayır 139 20,9

Hemşirelik mesleğine yönelik imaj ölçeği toplam puan ortalaması 92,49 (SS=19,15)’dir (Tablo 2). Mesleki nitelikler alt boyutu 
puan ortalaması 19,81 (SS=6,87), çalışma koşulları alt boyutu puan ortalaması 20,72 (SS=5,52), cinsiyet alt boyutu puan 
ortalaması 26,14 (SS=5,94), eğitim alt boyutu puan ortalaması 9,39 (SS=3,24), mesleki statü alt boyutu puan ortalaması 
10,29 (SS=3,72) ve dış görünüm alt boyutu puan ortalaması 6,15 (SS=2,50)’dir (Tablo 2). Bu araştırmada ölçeğin Cronbach 
alfa değeri 0,86 olup alt boyutlarının 0,81 ile 0,92 arasında değiştiği Tablo 2’de görülmektedir.

Tablo 2. Hemşirelik mesleğine yönelik imaj ölçeği ve alt Boyutlarının puan ortalamaları ile Cronbach alfa değerlerinin 
dağılımı (N:664)

Ölçek ve alt boyutları Ort. (SS) Medyan Min-Max Cronbach alfa değeri
Mesleki nitelikler alt boyut 19,81 (6,87) 20,0 11-52 0,81
Çalışma koşulları alt boyut 20,72 (5,52) 20,0 10-43 0,92
Cinsiyet alt boyut 26,14 (5,94) 26,0 8-40 0,82
Eğitim alt boyut 9,39 (3,24) 10,0 5-25 0,82
Mesleki statü alt boyut 10,29 (3,72) 10,0 5-25 0,92
Dış görünüm alt boyut 6,15 (2,50)  6,0 3-15 0,92
Ölçek toplam 92,49 (19,15) 91,0 42-178 0,86
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Katılımcıların cinsiyeti ile hemşirelik mesleğine yönelik imaj ölçeği puan ortalamaları karşılaştırıldığında; ölçek toplam 
puanının, çalışma koşulları ve dış görünüm alt boyut puan ortalamalarının kadınlarda istatistiksel olarak daha yüksek 
(p<0,05) bulunmuştur (Tablo 3).

Katılımcıların eğitim düzeyleri ile hemşirelik mesleğine yönelik imaj ölçeği sıra puan ortalamaları karşılaştırıldığında; 
ortaokul mezunu katılımcıların mesleki nitelikler alt boyutunda (363,95) ve eğitim alt boyutunda (379,78) puan ile diğer 
eğitim düzeylerine göre anlamlı düzeyde yüksek olduğu sırasıyla (sırasıyla H: 19,700 p<0,01, H: 32,134 p<0,001) bulunmuştur. 
İlkokul mezunu katılımcıların çalışma koşulları alt boyut puan ortalaması (366,92), lisansüstü mezunu katılımcıların ise 
cinsiyet alt boyutunda (387,00) puan ile diğer eğitim düzeylerine göre anlamlı düzeyde yüksek olduğu sırasıyla (sırasıyla H: 
19,176 p<0,01, H: 23,957, p<0,001) bulunmuştur. Ancak ölçek toplam puanında ve diğer alt boyutlarda istatistiksel olarak 
anlamlı bir fark görülmemiştir (p>0,05) (Tablo 3).

Katılımcıların kronik hastalık varlığı ile hemşirelik mesleğine yönelik imaj ölçeği puan ortalamaları karşılaştırıldığında; 
cinsiyet alt boyutu sıra puan ortalaması kronik hastalığı olmayanların (349,82) olanlara göre anlamlı olarak daha yüksek 
(p<0,01) bulunmuştur. Ölçek toplam puanında ve diğer alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamlı bir fark görülmemiştir 
(p>0,05). Ailede hemşire varlığı ve hastanede yatma durumu ile hemşirelik mesleğine yönelik imaj ölçeği puanları 
karşılaştırıldığında; ailesinde hemşire olmayanların (341,82) ve daha önce hastanede yatma durumu olmayanların 
çalışma koşulları alt boyutu sıra puan ortalaması (359,78) anlamlı olarak daha yüksek (p<0,05) bulunmuştur. Yaşamında 
hemşireden hizmet alan bireylerin dış görünüm alt boyutu puan sıra ortalaması (340,40) almayanlara göre anlamlı olarak 
yüksek (p<0,05) bulunmuştur (Tablo 3). 

Tablo 3. Katılımcıların özelliklerine göre hemşirelik mesleğine yönelik imaj ölçeği ve alt boyutlarına ait puan ortalamalarının 
karşılaştırılması (N:664)

Tanımlayıcı 
Özellikler

Ölçek 
Toplam
Puanı

Mean Rank

Alt boyutlarındanalınan pun ortalamaları
Mesleki 

Nitelikler
Mean Rank

Çalışma 
Koşulları

Mean Rank

Cinsiyet
Mean Rank

Eğitim
Mean Rank

Mesleki 
Statü

Mean Rank

Dış görünüm
Mean Rank

Cinsiyet
Kadın 344,96 336,15 349,07 341,98 335,00 337,38 345,29
Erkek 312,41 327,01 307,55 318,22 327,46 325,15 313,24
Önemlilik testi 
Z
p

-2,143
  0,032*

-0,604
  0,546

-2,739
  0,006**

-1,568
  0,117

-0,501
  0,617

-0,815
  0,415

-2,177
  0,030*

 Eğitim durumu
İlkokula 326,25 309,96 366,92 301,13 339,60 316,05 329,34
Orta okulb 344,70 363,95 338,84 291,35 379,78 339,73 339,44
Lisec 342,60 358,85 351,77 313,15 358,57 324,67 323,15
Lisans/Önlisansd 317,27 289,85 303,69 383,15 277,95 345,86 346,90
Lisans üstüe 282,43 281,87 207,93 387,00 223,77 378,87 332,87
Önemlilik testi
H
p

3,761
0,584

19,700
0,001**

19,176
0,002**

23,957
<0,001

32,134
<0,001

4,847
0,435

3,956
0,556

b>a,c,d,e a>b,c,d,e e>a,b,c,d b>a,c,d,e
Kronik Hastalık
Var 324,47 337,30 320,29 302,88 335,04 329,68 343,60
Yok 336,41 329,69 339,64 349,82 330,22 334,15 326,01
Önemlilik testi
Z
p

-0,775
  0,438

-0,496
  0,620

-1,258
  0,208

-3,051
  0,002**

-0,315
  0,753

-0,294
  0,769

-1,177
  0,239

Ailede hemşire varlığı
Var 330,68 338,08 310,21 330,96 343,52 339,60 329,28
Yok 331,87 329,26 341,82 332,47 326,07 328,57 333,23
Önemlilik testi
Z
p

-0,074
  0,941

-0,552
  0,581

-1,972
  0,049*

-0,094
  0,925

-1,096
  0,273

-0,695
  0,487

0,254
0,800

H: Kruskal-Wallis testi.
*p<0,05; **p<0,01.
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Tablo 3. Devamı

Tanımlayıcı 
Özellikler

Ölçek 
Toplam
Puanı

Mean Rank

Alt boyutlarındanalınan pun ortalamaları
Mesleki 

Nitelikler
Mean Rank

Çalışma 
Koşulları

Mean Rank

Cinsiyet
Mean Rank

Eğitim
Mean Rank

Mesleki 
Statü

Mean Rank

Dış görünüm
Mean Rank

Hastanede yatma durumu
Evet 327,43 332,42 323,98 324,73 326,95 330,56 335,68
Hayır 346,73 332,74 359,78 357,40 348,26 338,70 322,33
Önemlilik testi
Z
p

-1,103
  0,270

-0,018
  0,985

-2,053
  0,040*

-1,875
  0,061

-1,228
  0,219

-0,471
  0,637

-0,788
  0,430

Hemşireden hizmet alma durumu
Evet 329,65 328,30 329,41 331,12 327,64 337,44 340,40
Hayır 340,88 348,36 344,15 337,73 348,42 313,83 302,64
Önemlilik testi
Z
p

-0,615
  0,539

-1,101
  0,271

-0,808
  0,419

-0,362
  0,717

-1,147
  0,252

-1,307
  0,191

-2,131 
  0,033*

H: Kruskal-Wallis testi.
*p<0,05; **p<0,01.

Tartışma

Toplumdaki hemşirelik mesleğine yönelik imaj algısını belirlemek amacıyla yapılan bu çalışmada, hemşirelik mesleğine 
yönelik imaj ölçeği toplam puan ortalaması 92,49 (SS=19,15) olarak bulunmuştur ve toplumun mesleğimize yönelik 
algısı zayıf düzeydedir. Ölçeğin alt boyutları değerlendirildiğinde, en düşük puanın “Hemşirelik kişi ve toplum sağlığı için 
vazgeçilmez bir meslektir, hemşireler sağlık ekibinin vazgeçilmez bir üyesidir, hastalar ile en fazla zaman geçiren sağlık 
çalışanlarıdır, hemşirelik yaratıcılık, çok yönlü iletişim, özveri ve sabır gerektiren bir meslektir” gibi maddeleri içeren mesleki 
nitelikler alt boyutundan alındığı görülmektedir. En iyi puan ise cinsiyet alt boyutundan alınmıştır. Bu bulgu, örneklemimizin 
büyük çoğunluğunun, erkeklerin hemşirelik mesleğine girmelerini benimsemiş, erkeklerin de kadınlar gibi bu mesleği iyi 
yapabileceğine inanıyor ve erkeklerin mesleğe girmesiyle hemşirelerin yasal haklarını daha iyi savunacaklarını ve toplumsal 
statüsünü yükselttiğini düşündüklerini göstermektedir. 

Literatürde konuyla ilgili 25 yıl önce (Özsoy, 2000), pandemi öncesinde (Çelik ve ark., 2013) ve COVID-19 pandemisi sırasında 
yapılan (Kuşlu ve ark., 2022) çalışmalarda hemşirelik imajının toplum tarafından orta düzeyde algılandığı görülmektedir. Bir 
değişim yaratabilmek için yirmi beş yıl az bir zaman değildir. Hemşirelerin toplum için sunduğu hizmetlerin niteliği artarak 
devam etse de literatür toplum tarafından bu hizmetlerin görülmediğini göstermektedir. İspanya, Mısır, Arjantin, İran, 
Venezuela, Türkiye, Birleşik Krallık ve Avustralya gibi ülkelerde yapılan 17 makalenin dahil edildiği bir sistematik derlemede 
makalelerin sonuçları çoğunlukla toplumun hemşirelik profesyonelleri tarafından yerine getirilen işlevler hakkında mitlere 
ve stereotiplere dayanan yanlış bilgilere sahip olduğunu göstermiştir (López-Verdugo ve ark., 2021). Benzer olarak 
Türkiye'de Alfa Kuşağı ve ebeveynlerinin gözünde hemşirelik imajının incelendiği bir araştırmada en sık ifade edilen 
metaforlar, çocukların “sihirbaz (%49,5)”, “köle (%45,5)”, “beyaz hayalet (%32,8)”, “arı (%32,7)”; annelerin “makine (%84,6)”, 
“amele (%73,6)”, “köle (%64,4)”, “hizmetçi (%60)”; babaların ise “hizmetçi (%84,3)”, “amele (%75,8)” ve “köle (%67,5)” olarak 
belirlenmiştir (Cirik ve ark., 2024). İran’da yapılan bir çalışmada Hemşirelik imajı ölçeği puan ortalaması 90 puan üzerinden 
toplumun 19,29, hemşirelerin 22,94 olduğu; hem toplumun hem de hemşirelerin hemşirelik mesleğine yönelik imaj algısı 
düşük olmasına rağmen toplumun daha olumsuz değerlendirdiği bulunmuştur (Ashraf ve ark., 2020). 2018 yılında yapılan 
nitel bir çalışmada, son altı ayda hemşirelik hizmetlerini kullanma deneyimi olan hizmet alıcılarıyla görüşmeler yapılmış ve 
hemşirelerin sadece bakım verme becerilerini geliştirmeleri değil, iletişim boyutuna da odaklanmaları gerektiği sonucuna 
ulaşılmıştır (Valiee ve ark., 2020). 

Literatürde COVID-19 pandemisi sırasında yapılıp hemşirelik imajını olumlu bulan çalışma sonuçlarına da rastlanmaktadır 
(Büyükbayram ve Aksoy, 2022; Güven ve Şener, 2023). COVID-19 pandemi sürecinde hastalardan verinin toplandığı 
çalışmalarda da meslek imajının olumlu yönde algılandığı görülmektedir (Doğan ve ark., 2021; Karakaplan ve Ulupınar, 
2023). Bu sonuçlar, pandemi sürecinde hemşirelerin toplum sağlığı ve hastalıkların iyileştirilmesindeki çabaları ve rollerinin 
sosyal medyada daha sık yer bulduğu ve insanların hastaneyle teması daha çok olduğu için daha görünür olmasından 
kaynaklandığını düşündürmektedir. Yapılan bir çalışmada düzenli bakım alan hastalar, bakımın diğer yönleri hakkında 
bilgi edinmek için daha fazla fırsata ve böylece hemşireliğe ilişkin olumlu bir algıya sahip oldukları belirtilmiştir (Foà ve 
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ark., 2021). Ülkemizde pandemi sırasında çevrimiçi olarak yapılan bir çalışmada toplumun hemşirelik mesleğine yönelik 
algısının pandemi öncesine göre daha olumlu yönde değiştiği saptanmıştır (Karakaplan ve Ulupınar, 2023). Mesleğimize 
yönelik görüşlerin olumlu yönde değişmesine ve pandemi döneminde hemşirelerin daha görünür olmasına rağmen 
hemşirelik mesleğinin hâlen “doktorların yardımcısı” gibi geleneksel algının devam ettiğini de göstermiştir (Uysal ve 
Demirbağ, 2022). COVID-19 pandemisinden beş yıl öncesi ile pandemi sırasında yayınlanan makalelerin değerlendirildiği 
bir sistematik derlemede de hemşirelerin pandemi sürecinde daha görünür hale geldiğini ve hemşirelik imajında olumlu 
bir değişim olduğunu ortaya koymuştur (Mentis ve ark., 2024). Twitter'da COVID-19 salgını öncesinde ve sırasında atılan 
tweetlerin değerlendirildiği başka bir çalışmada da COVID-19 pandemisinin toplumun hemşirelik mesleği hakkında daha 
bilinçli olmasını sağladığını ve hemşireliğe ilişkin algılarını değiştirdiğini ortaya koymuştur (Şahan ve ark., 2021). Bizim 
çalışmamızda toplumun mesleğimize yönelik bakış açısının olumsuz olduğunu söyleyebiliriz. Bu bulgu toplum tarafından 
pandemi bittikten sonra geçen zamanın etkisiyle hemşirelerin büyük bir özveriyle çalıştıklarını unuttuğunu ve medyadan 
etkilenmiş olabileceklerini düşündürmektedir. Ayrıca bu çalışmanın verileri 2024 yılında toplanmıştır, literatürde pandemi 
sonrasında verisi toplanan bir araştırmaya rastlanmamıştır. Yapılan bir çalışmada hemşirelik, toplum tarafından yetkinliği, 
özerkliği ve bağımsızlığı tanınmadan sürdürüldüğü için bilinmeyen, belirsiz ve görünmez bir meslek olduğu ifade edilmiştir 
(López-Verdugo ve ark., 2021). 

Medya, hemşirelik uygulamalarının çeşitli yönlerini vurgulamada, belirli bir konu hakkında kamu farkındalığını artırmada 
önemli rol oynamakta ve politika faaliyetlerinde etkili bir strateji olabilmektedir (Park ve ark., 2024). Literatürde televizyon 
ve online ortamlarda doktorların hemşirelerden daha görünür ve medyanın hemşireliği olumsuz bir şekilde gösterme 
eğiliminde olduğu belirtilmiştir (Cirik ve ark., 2024; González ve ark., 2022). Güney Kore’de yapılan bir çalışmada hemşirelerle 
ilgili 2005-2022 yılları arasında yayınlanan haberler analiz edilmiş; hemşirelikle ilgili haberlerin ağırlıklı olarak sosyal ve yerel 
bölümlerde yer aldığını, buna karşın ekonomik ve politik bölümlerde nadiren ele alındığını göstermiştir. Alıntıların analizi, 
hemşirelerin kahraman, emekçi, istismardan sağ kurtulan veya suçlu olarak tasvir edildiğini göstermiştir (Park ve ark., 
2024). 

Bu çalışma hemşirelikle ilgili algıların ve mesleğe yönelik imajın çeşitli sosyo-demografik faktörlerden etkilendiğini de 
göstermektedir. Katılımcıların cinsiyeti, eğitim durumu ve ailede hemşire varlığı gibi unsurların hemşirelik mesleğine yönelik 
algısını şekillendirdiği ortaya çıkarmıştır. Ölçek toplam puanı ile çalışma koşulları ve dış görünüm alt boyut puan ortalamaları 
kadınlarda anlamlı olarak daha yüksek bulunmuştur. Araştırmamızın bulgularından farklı olarak başka bir çalışmada 
Hemşirelik İmaj Ölçeğinin genel görünüm ve iletişim alt boyut puanlarının erkeklerde daha yüksek olduğu bulunmuştur 
(Büyükbayram ve Aksoy, 2022). Cinsiyet ile hemşirelik imajı arasında anlamlı bir ilişki bulunmayan çalışmalar da mevcuttur 
(Çelik ve ark., 2013; Özsoy, 2000). COVID-19 pandemisi sırasında Türk toplumunun hemşirelik imajı algısına odaklanan 
araştırmalarda da cinsiyetin imaj algısı üzerinde anlamlı bir fark oluşturmadığı saptanmıştır (Büyükbayram ve Aksoy, 
2022; Hoşgör ve Coşkun, 2024; Yalçın ve ark., 2024). Bu farklılık zaman ve katılımcıların yaş ya da kültür farklılıklarından 
kaynaklanmış olabilir. 

Bu çalışma bulguları, katılımcıların eğitim düzeyine göre genel olarak eğitim düzeyi yüksek olanlarda hemşirelik imajı 
algısının daha olumsuz olduğunu göstermektedir. Bu bulgu literatürü destekler niteliktedir (Büyükbayram ve Aksoy, 2022; 
Karakaplan ve Ulupınar, 2023; Mat ve Baykal, 2021). Ailesinde hemşire olan ve hastanede yatan katılımcıların ölçeğin 
çalışma koşulları alt boyutundan aldıkları puanlar anlamlı olarak daha düşük bulunmuş, daha olumsuz değerlendirmişlerdir. 
Ailesinde hemşire olan ya da hastanede hasta ya da refakatçi olarak bulunan bireyler, mesleğimizin çalışma koşullarını daha 
iyi anlama ve değerlendirme eğiliminde olduklarından bu bulgu beklenen bir sonuçtur. Bir araştırmada ailesinde hemşire 
yakını olan bireylerin hemşirelik imajlarının daha olumlu olduğu bulunmuştur (Çelik ve ark., 2013). Bizim çalışmamızda 
da istatistiksel olarak anlamlı bir fark olmasa da ailesinde hemşire olan bireylerin ölçek toplam puan ortalaması daha 
yüksektir. Diğer bir deyişle mesleğimize yönelik algısı daha olumludur. Bu bulgu ailesinde hemşire olmayan bireylerin 
hemşirelik mesleğini tam olarak tanıyamadıklarını düşündürmektedir.

Sonuç ve Öneriler

COVID-19 pandemisinin mesleğimiz adına olumlu algı oluşturduğu ve hemşireliğin tüm dünyada ses getirdiğini, yaptıkları 
işi topluma daha iyi duyurduklarını düşünerek pandemi sonrasında mesleğimizin toplumdaki imajı olumlu yönde değişmiş 
midir sorusundan yola çıktığımız bu araştırmada hemşirelik mesleğine yönelik imaj ölçeği toplam puan ortalaması 
92,49 (19,15) olarak belirlenmiştir. Bu puan algının zayıf olduğu yönünde değerlendirilmektedir. Kadın, ailesinde hemşire 
bulunmayan, daha önce hastanede yatmayan katılımcıların hemşirelik mesleğine yönelik daha olumlu bir algıya; eğitim 
düzeyi yüksek olan katılımcıların ise genellikle daha olumsuz algıya sahip olduğu bulunmuştur. 
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Çalışma sonuçlarımız ve tartışma bölümünde kullandığımız kaynaklar, hemşirelerin hastalara yaptıkları her türlü girişim 
ya da müdahalenin toplum tarafından doktor istemiyle yapıldığının anlaşıldığını ya da bağımsız rollerimizin yeterince 
kullanılmadığını düşündürmektedir. Araştırma bulgularımıza göre toplum tarafından hemşirelik mesleğine yönelik olumlu bir 
imajın benimsenmediğini söyleyebiliriz. Bu algının oluşmasında toplumun bakış açısı kadar meslek imajının gelişmesinde 
hemşirelerin aktif rol almaları da önemlidir. Mesleğin temel bilgi ve becerileri yanında iletişim becerilerinin de bu algıyı 
olumluya çevirmede etkili olacağına inanılmaktadır. Sosyal medyanın da mesleğimizin imajında etkisi göz ardı edilemez.

Bu araştırmanın verileri bir şehrin bir ilçesine bağlı dört farklı aile sağlığı merkezinden toplanmıştır. Bundan sonra konu ile 
ilgili yapılacak araştırmalarda örneklemin Ülkemizin farklı bölgelerine ait farklı şehirlerden oluşturularak daha fazla sayıda 
örnekleme ulaşılması önerilmektedir. Ayrıca ölçeklerin algıyı ölçmede sınırlı kalabileceği düşüncesinden yola çıkarak 
bundan sonra yapılacak çalışmalarda nitel araştırma yöntemleri kullanılarak mesleki algının derinlemesine araştırılmasına 
ihtiyaç vardır. Meslek içi eğitimler ve iletişim becerilerini geliştirmeye yönelik programlar yaygınlaştırılmalı, hemşirelerin 
toplumsal rollerini daha etkin kullanabilmeleri sağlanmalıdır. Sağlık politikaları ve uygulamalarında, hemşirelerin bağımsız 
karar alma yetkinliğinin güçlendirilmesine yönelik adımlar atılmalıdır. Toplumun hemşirelik mesleğine yönelik bakış açısında 
sosyal medyanın çok güçlü bir etki yaratacağı inancındayız. Bu düşünceden yola çıkarak mesleğimizle ilgili sosyal medyaya 
yansıyan görsel ya da yazılı haber, dizi/film dialogları ve kesitlerin gerçeği yansıtması; olumsuz algı yaratacak durumlarda 
da meslek örgütlerinin tepkisini ortaya koyması önerilmektedir..
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