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Tiirkiye’de saghk okuryazarliginda medya iceriklerinin rolii:
YouTube saglik videolari iizerine bir inceleme

Ahmet Serkan OKAY'

, Mehmet OZDEMIR?

OZET

Amag: Bu arastirmanin amaci, dijital medyada saglik
alaninda iretilen kanser, beslenme ve hijyen temali
video iceriklerinin saglik okuryazarligi iizerindeki etkisini
ortaya koymaktir. YouTube uzerinden icerik Ureten
saglik calisanlart ve saglik kuruluslarinin kanser, hijyen
ve beslenme temali videolan incelenerek, bu medya
iceriklerinin saglik okuryazarlig1 baglaminda kullanicilar
tizerindeki roll degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda
video icerikleri erisilebilirlik, anlasilabilirlik ve etkilesim
unsurlan

acisindan analiz edilmis; ayrica kullanic

yorumlari saglik iletisimi perspektifinden incelenmistir.

Yontem: Calismada, medya iceriklerinin saglik

okuryazarligi  lzerindeki roliinii ortaya koymak
amaciyla nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi
kullanilmistir.  Veri seti MAXQDA programi araciligiyla
olusturulmus ve arastirma kapsaminda belirlenen
kategoriler dogrultusunda kodlanmistir. Kodlanan veriler
Uzerinde frekans analizi yapilmistir. Arastirma Tirkiye
ozelinde gerceklestirilmis olup, saglik alaninda video

icerik Ureten YouTube kanallar calismaya dahil edilmistir.

ABSTRACT

Objective: The aim of this study was to examine the
impact of cancer, nutrition, and hygiene-themed video
content produced in the field of health in digital media
on health literacy. By analyzing videos on these topics
produced by health professionals and health institutions
on YouTube, the role of media content on users within
the context of health literacy was evaluated. The
study also aimed to assess video content in terms
of accessibility, comprehensibility, and interaction
components, as well as to analyze user comments from

a health communication perspective.

Methods: Content analysis, one of the qualitative
research methods, was employed to reveal the role of
media content in health literacy. The MAXQDA program
was used to create a dataset, which was coded according
to categories defined in the study. Frequency analysis of
the coded data was conducted within the framework of
these categories. The research was conducted in Turkey,
and YouTube channels producing health-related video

content were included. Among these, channels with the
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Bu kanallar arasindan, Boomsocial web sitesi verilerine

gore en yiksek abone sayisina sahip olanlar secilmistir.

Bulgular: Arastirmada Tirkiye’de saglik alaninda
en yiksek abone ve etkilesim oranina sahip kanallar
arasindan secilen kanser, beslenme ve hijyen temali
toplam 63 YouTube videosu incelenmistir. Bu videolara
toplam 8949 yorum yapildigi belirlenmistir. Video
iceriklerinde etkilesim oranlarinin %31,75 ile 10.000-
100.000 araliginda yogunlastigi, icerik sirelerinin
cogunlukla 5 dakikadan kisa oldugu ve en sik kullanilan
veri tiiriiniin video oldugu saptanmistir. icerik sunumunda
saglik calisanlarimin  uzmanliklarindan yararlamldigi
ve bu kisilerin izleyicileri harekete gecirici mesajlar
verdigi gorilmustir. Video yorumlarinin analizinde,
kullamcilarin saglik okuryazarligi agisindan cogunlukla
etkilesimsel dlizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica
yorumlarin duygu analizinin genel olarak pozitif yonde
oldugu ve iceriklerin biyik dlciide bilgi talebi icerdigi
saptanmistir.

Sonug: YouTube’da vyayinlanan saglik temali
videolarin, bireylerin saglik okuryazarligi gelisimi ve
yonlendirilmesi lzerinde onemli bir potansiyele sahip
oldugu belirlenmistir. Video yorumlari incelendiginde,
saglik okuryazarliginin etkilesimsel boyutta yogunlastigi,
islevsel boyutta anlama ve uygulama becerilerinin
belirgin oldugu, ancak elestirel boyutun nispeten
zayif kaldigi gorilmistii. Bu durum, kullanmicilarin
saglik iceriklerine yonelik aktif bir okuryazarlik pratigi

gelistirdiklerini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital icerik uretimi, saglik

okuryazarligi, saglik iletisimi, YouTube

highest number of subscribers according to Boomsocial

data were selected.

Results: A total of 63 YouTube videos on cancer,
nutrition, and hygiene were analyzed from channels
with the highest subscriber numbers and engagement
levels in Turkey. These videos received a total of
8,949 comments. The findings showed that 31.75% of
the videos had an engagement range between 10,000
and 100,000 interactions, that video durations were
mostly shorter than 5 minutes, and that video was the
most frequently used data type. Health professionals’
expertise was utilized in presenting the content, and
the videos included action-oriented messages related
to the topics. Analysis of the comments indicated that
users were predominantly at the interactional level of
health literacy. In addition, sentiment analysis revealed
a generally positive tone, and the comments largely

reflected a demand for information.

Conclusion: Health-themed videos on YouTube
were found to have significant potential in supporting
the development and guidance of individuals’ health
literacy. Evaluation of user comments showed that
health literacy was predominantly concentrated at
the interactional level, with clear competencies in
understanding and application at the functional level,
while the critical level remained relatively weak. These
findings suggest that users have developed an active
health literacy practice in engaging with health-related

content.

Key Words: Digital content production, Health
literacy, Health communication, YouTube

GIRIS

Ginimiizde saglik okuryazarlik kavrami, bilimsel

ve teknolojik gelismelerin yon verdigi kapsamlar

Uzerinden degisim yasamaktadir. Bu degisime yeni
iletisim teknolojilerinin getirdigi yenilikler etki
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etmektedir. Saglik alanindaki bilgiye erisim, anlama
ve c¢oziimleme noktasinda saglik okuryazarligi
onemli bir rol Ustlenmektedir. Saglik okuryazarlig,
bireylerin saglik alanina iliskin bilgilere erisme, bu
bilgileri anlama ve etkili bicimde kullanma becerisi
olarak tammlanmaktadir (1). Saglik okuryazarliginin



zaman icerisinde degisimini ele alan Nutbeam, klinik
ve halk sagligi odakli gelistirdigi iki model ile saglik
sisteminin toplumda nasil isledigini analiz etmistir.
Ozellikle yetiskinlerde saglik okuryazarliginin diisiik
oldugu vurgusunu yapan Nutbeam, bu durumun saglik
gostergeleriyle giiclii bicimde iliskili bulundugunu
vurgulamaktadir.  Saglik okuryazarliginin  okuma
beceresinin yan sira bireyin toplumsal kapasitesini
artiran bir siirec oldugunu belirten Nutbeam, saglik
okuryazarliginin islevsel, etkilesimli ve elestirel saglik
okuryazarlig1 seviyeleri olarak kategorilendirmistir.
saglik okuryazarligi

islevsel diizeyinde bireyler,

temel saglik bilgilerinin okunmasi ve yazilmasi
gibi temel bilissel becerilere sahip olup saglikla
ilgili iceriklere iliskin daha cok bilgi edinmeye
yonelik taleplerde bulunmaktadir. Etkilesimli saglik
okuryazarligi asamasinda ise,

gelismis  bilissel

ve sosyal becerileri olan yeni duydugu bilgiyi
uygulamak ve saglik calisanlariyla etkin iletisim
kuran beceriler olarak tanimlanmistir. Elestirel
saglik okuryazarliginda ise saglik okuryazarliginin
en gelismis seviyesidir. Bilgiyi elestirel olarak analiz
etme, sagligin sosyal belirleyicilerini anlama ve
hem kisisel hem de toplumsal diizeyde eyleme
gecme

Dijitalmedya, bilgisayarveinternetteknolojilerinin

kapasitesi olarak tammlanmistir  (2).
ortaya cikisiyla baslayan ve giinimizde yapay
zekd uygulamalanyla biitiinlesmis yeni iletisim
teknolojileriyle gelisen bir kavramdir. Dijitallesme ile
geleneksel medya oruntilerinden dijital teknolojilere
gecis yasanmis ve bu durum medya iceriklerinin
degisimini  beraberinde getirmistir.  Geleneksel
medyada oldugu gibi dijital medya da saglik icerikleri
araciligiyla bireylerin deger sistemlerini sekillendiren
ve saglik okuryazarligimin yeniden tretiminde etkili
olan kiiltlirel metinler sunmaktadir (3). Giinlimiizde
bilgi dijital
karakteristik ozellikleri sayesinde daha hizl1 ve kolay

uretimi ve tuketimi teknolojilerin
saglanmaktadir. Bilginin dijital teknolojiler vasitasiyla
edinilmesi her alanda oldugu gibi saglik alaninda
da yer edinmistir (4). Ozellikle dijital iletisim

siireclerinin getirileriyle, bireylerin saglik alanindaki

bilgiye erisim pratiklerinde koklii bicimde degisimler
meydana gelmistir. Bu degisim icerisinde video tabanli
platformlar, saglik iletisimi ve saglik okuryazarliginin
(5).

Yeni medya platformlarinda icerigin tretimi farkli

gelisiminde belirleyici bir rol ustlenmistir
formatlarda sunularak kullanicilarla etkilesime girmesi
saglanmaktadir. Bu dretim formatlarinda o6zellikle
video iceriklerinde kullanilan en yaygin uretim tiru
dijital hikaye anlaticiigidir. Pavlik, dijital icerik
uretiminde hikdaye anlaticiigimin merkezi konumuna
dikkat cekerek dijital hikaye anlatiminin iletisim
surecleri Uzerindeki etkisini 6zellikle vurgulamaktadir.
Dijital
etkilesim ve katiim, coklu ortam ve teknoloji, anlati

icerik  Uretiminde hikdaye anlaticiigin
yapisi ve baglam, etki ve anlamlandirma olmak
Uzere dort kategori Uzerinden tanimlayan Pavlik,
dijital platformlarda uretilen iceriklerin bu temeller
Uzerinde degerlendirilmesi gerektigini vurgulamistir.
Etkilesim ve katiim kategorisinde kullanmcilarin
icerik akisina mudahale edebilme veya geri bildirim
verme imkani bulunmaktadir. Coklu ortam ve
teknolojide, icerik uretiminde kullanilan multimedya
araglann niteliginin sayisi, hangi teknik araclarla ve
duyusal kanallarla sunulduguna odaklanmlmaktadir.
dijital

kantlandig1,

Anlat1 yapist ve baglamda ise, ortamda

dogrulugunun nasil

alanlarina veya konumuna gore

bilginin
kullanicinin ilgi
ozellesmesi yani icerigin nasil kurgulandig1 lizerinde
durulmaktadir. Etki ve anlamlandirma kategorisinde
biraktigi
duygusal ve toplumsal etki ele alinmaktadir (6).

ise  icerigin  kullamcilar  {izerinde
Arastirmanin literatir taramasi sureci, konuyla
ilgili
ortaya
tabanlan, akademik dergiler, bilimsel kitaplar ve

mevcut bilgi birikiminin kapsamli bicimde

konulabilmesi amaciyla elektronik veri
yayinlar sistematik olarak incelenmistir. Bu baglamda

calismanmin  kuramsal  cercevesi  olusturularak
arastirma sureci tasarlanmistir. Arastirma, bireylerin
saglik okuryazarligi cercevesinde saglik alanindaki
icerikleri anlama ve kullanma becerilerinde dijital
bir rol oynadigim ele almistir.

bilgi

medyanin nasil

icinde bulundugumuz yiizyilda, tretimi
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ve bilgiye ulasim cok hizli ve kolay bir sekilde
gerceklesmektedir (7). Gilinimiiz dijital c¢aginda
bireyler, ihtiyac duyulan her alanda yogun bicimde
veri Uretmekte ve tiiketmektedir. Bu durum, saglik
alaninda da kendisini gostermekte; Uretilen ve
tiketilen cok sayida bilginin dijitallesme siireci
araciligiyladolasima girdigi goriilmektedir. Dolayisiyla,

saglik bilgisinin iretim ve paylasim pratiklerinin

biylik olcude dijitallesme olgusu Uzerinden
sekillendigini belirtmek daha uygun olacaktir.
GEREC ve YONTEM
Calisma, dijital icerik Uretimlerinin  saglik

iletisimi acisindan, kullanicilarin saglik iceriklerine
yonelik aktif bir okuryazarlik pratigi gelistirdigini
gostermekle birlikte ayn zamanda elestirel saglik
okuryazarligini gelistirmeye yonelik stratejilerin daha
fazla 6nem tasimasi gerekliligi lizerinde durmaktadir.

Saglik iletisimi ve okuryazarlik kavramlarinin
on plana ciktigr dijital diinyada saglik okuryazarligi
tartisilir hale gelmistir. Bu kapsamda arastirmanin
amaci, dijital medyadaki saglik alaninda lretilen
kanser, beslenme ve hijyen temali video iceriklerinin
saglik okuryazarligi {zerindeki etkisini
YouTube yayin
saglik calisanlart ve saglik kuruluslarinin kanser,

ortaya

koymaktadir. uzerinden yapan
hijyen ve beslenme temali videolar incelenerek,
medya iceriklerinin saglik okuryazarligi baglaminda
kullanicilara nasil etki ettigi ele alinmistir.

YouTube

platformunda yayin yapan saglik calisanlari ve saglik

Arastirmada Turkiye ozelinde
kuruluslarinin icerikleri incelenmistir. Bu calismada,
saglik alanminda uretilen dijital medya iceriklerinin,
bu iceriklere yorum vyapan kullanicilarin saglik
okuryazarlig1 diizeyleri iizerindeki etkisi incelenmistir.

Sosyal bilimler disiplininde kullanilanicerik analizi,
verilerin ¢ozimlenmesine uygun betimleyici sayisal
veriler sunmaktadir. Ayn1 zamanda icerik analizi,
calisma konularinin ve olgularin kapsamli bir sekilde
incelenmesine imkan tamimaktadir (8). Bu baglamda

calismada, saglik okuryazarligi alanminda YouTube
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videolar1 ve kullamc1 yorumlarina yonelik icerik
analizi yapilmistir. icerik analizinin olusturulmasinda
MAXQDA programi kullanilmistir. MAXQDA, odak grup
calismalan, cevrim ici anketler, icerik ve frekans
analizleri ile kod karsilastirmalarina olanak saglayan;
nitel, nicel ve karma arastirma yontemlerinde yaygin
olarak kullanilan bir veri analizi yazilimdir (9). Bu
kapsamda, arastirma veri seti hazirlanarak MAXQDA
programinda Uzerinden frekans analizi yontemiyle
iceriklerin analizi yapilmistir.

Arastirmada, dijital diinyanin en yogun bicimde
ziyaret edilen video platformu olan YouTube’da saglik
alaninda icerik Ureten tuzel ve bireysel kullanici
hesaplarinin video icerikleri, saglik okuryazarligi
baglaminda incelenmistir. Saglik alanindaki video
icerikler arastirmanin amacina uygun olarak kanser,
beslenme ve hijyen konulu videolarn kapsamaktadir.
Ornekleme dahil edilen bu video icerikleri, dijital
icerik Uretim yapisina gore kategorize edilmistir.
Dijital
Pavlik’in dijital hikaye anlaticiligina iliskin kategorik

icerik  Uretiminin  simflandinlmasinda,
cercevesi temel alinmistir. Video iceriklerinin saglik
okuryazarlig1 {zerindeki roliiniin olglilmesi icinde
kullanmcilar tarafindan yapilan yorumlar Nutbeam’in
gelistirdigi saglik okuryazarliginin boyutlar iizerinden
kategorilendirilerek incelenmistir.

Ayrica, yorumlardakullanicilarinsaglik mesajlarina
verdigi tepkileri ele almak icin duygu durum analizi
ve kullamcilarin yorumlarda olusturduklar iceriklerin
saglik okuryazarligi olclimlemesi, duygu durumu
ve yorumlarn icerikleri kategorize edilerek ele
alinmistir.

Calismada iki bagimsiz kodlayic1 tarafindan
MAXQDA

analizine iliskin kodlayicilar arasi tutarlilk Cohen’s

programinda  gerceklestirilen  icerik

Kappa katsayisi ile degerlendirilmistir. Cohen’s
Kappa katsayisi, MAXQDA programinda kodlayicilar
arasindaki uzlasma kisminda yapilarak tutarliliklan
olculmustir.  Kodlayicilar  arasindaki
(Po) =

Analiz sonucunda elde edilen k = 0.96, kodlayicilar

gozlenen

uyum orani 0.96 olarak hesaplanmistir.

arasinda son derece yiksek diizeyde bir uyuma



isaret etmektedir. Bu baglamda calismadaki kodlama
sirecinin tutarli, sistematik ve tekrarlanabilir oldugu;
nitel veri analizinin givenilirlik acisindan giiclu bir
metodolojik temele dayandigi soylenebilir.
P(observed) =Po=a/ (a+b +c)=0.96
P(chance) = Pc = 1 / Kodlarin Sayis1=1/ 13 =0.08
Kappa = (Po - Pc) / (1 - Pc) = 0.96
Bolum basina esit olmayan sayida kod mevcutsa
veya degerlendirilecek yalmzca bir kod varsa:

Tablo 1. Kappa Analizi ile kodlayicilar arasindaki uzlasma

P(chance) = Pc = Kodlarin Sayis1 / (Kodlarin Sayisi
+1)2 =0.07
Kappa = (Po - Pc) / (1 - Pc) = 0.96

Kodlayicilarin olusturdugu capraz tabloya gore,
her iki kodlayicinin da ayn1 kategoriye atadig1 gozlem
sayisi a = 46.640, birinci kodlayicinin “1” digerinin “0”
verdigi gozlem sayisi b = 1.747, ikinci kodlayicinin “1”
birincinin “0” verdigi gozlem sayisi ise ¢ = 44 olarak
belirlenmistir (Tablo 1).

Kodlayicr 1
1 0
1 a = 46640 b = 1747 48387
Kodlayier 2
0 c=44 0 44
46684 1747 48431

Calismada evren ve orneklem belirlenmesi

amaciyla birtakim sinirliiklar mevcuttur. Arastirma
ozelinde gerceklestirilmis saglik

Turkiye olup

alaninda video icerik Ureten YouTube kanallan
arastirmaya dahil edilmistir. Bu kanallar icerisinden

boomsocial web sitesi verilerinde yer alan en yliksek

abonesi olan saglik kanallar tercih edilmistir (10). Bu
saglik kanallar arasinda kanser, beslenme ve hijyen
temalarnnm ele alan ve 100.000 uzeri takipgisi olan
orta olcekli icerik Ureticileri orneklem icerisine dahil
edilmistir. Ornekleme dahil edilen YouTube kanallar
Tablo 2’de belirtilmistir;

Tablo 2. Calismaya dahil edilen YouTube kanallarinin abone ve izlenme sayilari

Sira  YouTube Kanal Abone Sayisi izlenme Sayist
1 Bireysel icerik Ureticisi 1 (11) 999.000 87.675.369
2 Bireysel icerik Ureticisi 2 (12) 347.000 22.998.513
3 Bireysel icerik Ureticisi 3 (13) 260.000 19.896.735
4 Bireysel icerik Ureticisi 4 (14) 218.000 31.742.641
5 Tiizel icerik Ureticisi 1 (15) 193.000 95.166.847
6 Tiizel icerik Ureticisi 2 (16) 144.000 64.434.290
7 Tiizel icerik Ureticisi 3 (17) 141.000 77.728.315
8 Tiizel icerik Ureticisi 4 (18) 137.000 30.054.250
9 Tiizel icerik Ureticisi 5 (19) 111.000 25.916.398
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Calismada, evren ve 6rneklem dahilinde asagidaki
arastirma sorulan irdelenmistir;

Kullanicilarin videolara verdikleri

(begeni, paylasim)

saglik okuryazarliginin gelisiminde nasil bir rol

geri  bildirimler yorum,
oynamaktadir?

YouTube kullanic1 yorumlar, saglik bilgisi
(bilgi talebi,
duygusal

arayisinda hangi temalar deneyim

paylasimi, guven/siphe, tepki vb.)
yansitmaktadir?

Saglik videolarinin icerik tarzi (bilimsel kanit
sunumu, icerik siresi, kullanilan veri tird, izleyici
yonlendirme) kullanicilarin bilgi edinme surecini nasil
etkilemektedir?

YouTube’daki saglik temali videolar, saglik
okuryazarliginin fonksiyonel, etkilesimsel ve elestirel

boyutlarina ne 6lclide katkr saglamaktadir?.
BULGULAR

Arastirmada Tablo 2’de gosterilen Turkiye’'de
saglik alaninda en yiiksek abone ve etkilesim alan

m Etkilesim Sayis
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Sekil 1. Video etkilesim oranlan
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kanallar arasinda kanser, beslenme ve hijyen temali
iceriklerde; saglik kuruluslarina ait 37 video icerigi,
saglik calisanina (doktor, diyetisyen vb.) ait 26 video
icerigi toplamda 63 YouTube videosu incelenmistir. Bu
videolarin icerigine toplamda 8949 yorum yapilirken
511 yorum saglik kuruluslarindaki videolarda yapilmis,
8438 yorum ise saglik calisanlarina ait olan kanallara
yapilmistir.

incelenen 63 YouTube videosunun etkilesim
oranlar, Sekil 1’de gosterilmistir. Video iceriginde
yer alan etkilesim sayilari, begeni, yorum, paylasim
ve gorilme gibi etkenlerle toplanan ve videonun
iceriginde yer alan sayisal degerlerdir. Bu baglamda,
videolarin etkilesim oranlari sitede gosterilen oranlar
uzerinden alinarak analiz edilmistir. Sekil 1’de yer
alan oranlarda 1 milyon ve Uzeri etkilesim alan 12,70
oran ile 8 video icerigi olurken, 1000 etkilesim altinda
bulunan videolarin ayn1 oranda yer almaktadir.
incelenen videolardaki en fazla etkilesim aralig1 ise
31,75 oramyla 10.000-100.000 etkilesim skalasinin
oldugu goriilmektedir.
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Gunuimizde video icerik tiiketimlerinde sire
icerigin etkilesim oramim etkilemektedir. Sekil 2’de
yer alan videolarin sirelerinde 5 dakikadan fazla
olan iceriklerin %20,63’lik oranda yer aldigi, geri
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e — Cilt 83 B Say1 28 2026

kalan iceriklerin ise 5 dakikadan daha az bir siirede
uretildigi gozlemlenmistir. Bu oranlara bakildiginda
dijital video icerik surelerinin 5 dakikadan daha kisa
siireler icerisinde Uretildigi soylenebilir.

23,81
20,63

15,87

5+ 2-5 Dakika 2 Dakika 1 Dakika 0-30 saniye

B Sireler W Yizde

Sekil 2. Video iceriklerinin siresi

Dijital teknolojilerinin karakteristik ozellikleri
arasinda yer alan yakinsama 0zelligi sayesinde yeni
medya platformlarinda bircok farkli icerik bir arada
gorilmektedir. Yakinsama olgusunun teknik boyutu
dikkate alindiginda, dijital platformlarin farkli veri
turlerini kullanarak cesitli iceriklerin tretimine imkan
taniyan bir yapiya donistiigli soylenmektedir. Bu
baglamda arastirmada, farkli veri tiirleri kullanilarak
iceriklerin olusturuldugu goriilmektedir (Sekil 3).
iceriklerde kullamlan veri tiirleri arasinda %40,79
oramyla video verisi kullamlmistir. Video, yalmzca
gorsel-isitsel bir unsur olarak degil, aym zamanda
icerik Ureticisinin  dogrudan kayda alinmasinm
mimkiin kilan bir aractir. Bu baglamda veri tiiri
olarak calismaya dahil edilmistir. Diger veri tiirlerine
arasinda ise %22,53’lik oranda ¢ogunlugunun miizik

araclarnnin kullanildig1 ses verisi gelmektedir. Diger
verilerde ise, %15,13 ile metin ve %12,61’lik oran ile
fotograf verisinin kullandigi saptanmistir.

Dijital platformlarda saglik alanina yonelik
bilgi lretiminde kamitlarin sunumu, o6zellikle resmi
kurumlar veya saglik profesyonellerini temsil eden
kanallar s6z konusu oldugunda, belirleyici bir unsur
olarak one cikmaktadir. Video iceriklerinde giiven
unsuru yaratilmasi, kullanicilarnin ilgili  icerige
yonelik etkilesim dizeyini artiran onemli bir faktor
niteligi tasimaktadir. Buradan hareketle arastirmada
videolarda icerigin bilimsel kamt1 arastinlmistir. Sekil
4’te yer alan verilerde goriildiigii lizere iceriklerin
%87,69 oranm  saglik calisanlarinin  uzmanligina
dayanilarak bilimsel bir dayanaga oturtuldugu tespit
edilmistir.
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Nutbeam, saglik okuryazarliginin  kavramsal
modelini ele alirken gelismis saglik okuryazarliginin
bireylerin kisisel diizeyde harekete gecirebilecegini
vurgulamaktadir (20). Saglik alanindaki videolarda
kullanicilan bir eyleme yonelik tavsiyeler verilerek
yonlendirme yapilmaktadir. Saglik okuryazarligi
baglaminda iceriklerin  kullanicilan
egilimlerine  bakildiginda
icerigine gore harekete gecirici bilimsel onerilerin
yogunlukta yer aldig1 gozlemlenmistir (Sekil 5).

Ozellikle harekete gecirici yonlendirme olarak video

yonlendirme

uzmanlarin  konunun

Urlin/hizmet tanitimi

Alternatif yonlendirmeler

Harekete gecirici saglk dnerisi verme

mYizde

Sekil 5. Iceriklerde kullamc1 ynlendirme

Calismada video iceriklerine yapilan yorumlarin
saglik okuryazarligi kategorileri (elestirel, islevsel
ve etkilesimsel) cercevesinde analizi yapilmistir
(Sekil 6). 8438 yorum icerisinde 8182 yorum bu
kategoriler icerisinde kodlanmistir. Kodlama disinda
kalan yorumlarda saglik okuryazarligi cercevesinde
degerlendirilmemistir. Kodlamaya dahil olan yorumlar
icerisinde icerik Ureticisi veya diger yorum yapan
kullanicilar ile konu hakkinda interaktif bir sekilde
etkilesim kuran yorum sayis1 5332’dir. islevsel saglik

_ 34
_53

10 20 30 40 50 60

iceriklerinde daha saglikli ve koruyucu davranis
bicimlerine yer verilmesi, tedavilere olan yonelimler,
hastaliklara karsi oneriler, harekete gecirici unsurlar
olarak tammlanmistir. Ayrica, konu ile alakali saglik
alternatif yonlendirmelerinde
yapildig1 goriilmektedir. Alternatif yonlendirmeler

alaninda onerilen

kullanicilarin kendi aralarindaki etkilesimi artirdig
etkilesimi artirdig
ve kullamcilan icerigin Ulretimine dahil ettigi de

gozlemlenmistir. Bu durumun,

soylenebilir.

11,22

34,69

54,08

B Kullaniciyi Yonlendirme

okuryazarliginda beklenen icerigin konusu anlama
ve kullanma beceresine sahip olmaktir. Bu kapsamda
icerigin niteligini anladigin1 gosteren ve harekete
gecirici ifadeleri ile kullanma becerilerini ortaya
1865°tir. Saglik
okuryazarliginda bilgiyi anlama, analiz etme ve

koyan yorum iceriklerinin sayisi

elestirel bir gozden gecirme kategorisi olan elestirel

saglik okuryazarliginin kriterlerini gosteren yorum
sayis1 ise 985’tir.
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mYorumlar mYlzde

ELESTIREL (KRITIK) SAGLIK
OKURYAZARLIGI

ISLEVSEL (FONKSIYONEL) SAGLIK
OKURYAZARLIGI

ETKILESIMSEL (INTERAKTIF) SAGLIK
OKURYAZARLIGI

22,79

65,17

Sekil 6. Yorum alan iceriklerin saglik okuryazarligi kategorilendirilmesi

incelenen video yorumlarimin iceriklerinin analizi
baglaminda Sekil 7’de goriildiigu tzere kullanicilarin
yorumlarinin niteligi olcllmistir. Bu kapsamda,
videolarin altina yapilan 5747 yorumun dogrudan ya
da dolayli olarak icerik iireticisinden bilgi talebinde
bulunuldugu goriilmektedir. Kullamicilar icerikte
eksik kalan, anlasilmayan veya aklina takilan sorulan
sormak icin etkilesime girdigi gozlemlenmistir.
Kisisel deneyim iceriginde ise, kullamcilarin icerige
uygun paylasimlar, konu ile alakali deneyimlerini
aktardiklar bir yorum bicimidir. Buradan hareketle
1446 yorumun videodaki konu ile alakali kullanicilarin
kisisel deneyimlerini paylastig1 icerikler tespit
edilmistir. Diger bir yorum icerigi ise, kullamcilarin
video icerigine olumlu veya olumsuz yonde vermis
olduklar duygusal tepkilerdir. Yorumlardaki duygusal
tepki analizine bakildiginda 1253 kullanicinin videoya
duygusal tepki verdigi goriilmektedir.

Calismada duygu analizi, Saura ve digerlerinin
saglik alaninda sosyal medya platformlan iizerinden

yapilan arastirma modeli baz alinarak kodlanmistir. Soz
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konusu calisma, sosyal medyada kullanici iceriklerini
analiz ederek, saglikli beslenme kavraminin dijital
platformlarda hangi temalar Uzerinden temsil
edildigini ve bu temalarin duygusal yonelimleri
nasil sekillendirdigi incelenmektedir. Aym zamanda
dilsel

saglikla kurulan nedensel iliski, toplumsal alg1 ve risk

calismadaki duygu siniflandirilmasi icerik,
soylemi baglaminda pozitif, negatif ve notr kategoriler
Uzerinden yapilarak olcutli bir analiz surecine
(21).

video iceriklerine yapilan yorumlarin duygu analizi

dayandinlmistir Bu baglamda arastirmada
kategorilendirilmesinde, saglik faydasin1 vurgulayan
ifadeler, saglikli yasam tarzim tesvik edici, icerigi
onaylayici ve olumlu deneyim aktaran ifadeler pozitif
kategoride; hastalik, obezite, kanser kavramlariyla
iliskilendirilen suclayici, endise ve korku verici,
caydinc ifadeler negatif kategorisinde; bilgilendirici
fakat yonlendirici olmayan, kararsiz, bilgi eksikliginin
oldugu ifadeler ise notr Kkategorisi icerisinde
degerlendirilerek kodlanmistir. Bu ifadelerin disinda

yer alan yorumlamalara yer verilmemistir. Buradaki
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amacg, saglik okuryazarligi cercevesinde kullamicilarin  yorumlardan %76,67’si pozitif bakis acisi sunarken

saglik mesajlarina ve iceriklere verdikleri tepkileri %18,16’Uk oranda ise negatif yonde duygu egilimi

ortaya koymaktir. Bu baglamda, Sekil 8’de gosterildigi  gostermistir. Bu yorumlarda %5,17’sinde belirgin bir

uzere 8102 yorum duygu analizine alinmisti. Bu duygu ifadesi saptanmamuistir.
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TARTISMA

Gunumuzde bilgiye ulasimda dijital platformlar
tercih edilmektedir. Her alanda oldugu gibi saglik
alaninda da bilgiye erisim dijital platformlar
araciligiyla yapilmaktadir. Calismada saglik alaninda
uretilen video iceriklerinin niteligi ele alinarak
videolara vyapilan yorumlar saglik okuryazarligi

baglaminda  incelenmistir.  Calismamin  amaci
dogrultusunda, dijital mecralarin saglik okuryazarlig
uzerindeki rolune iliskin arastirma sorularina yanit
Bu baglamda,
calismada

sorularinin yanitlar ortaya konulmustur.

aranmistir. elde edilen bulgular

dogrultusunda yer alan arastirma

Bu calismada, saglik okuryazarliginin gelisiminde
medyanin Ustlendigi rol degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, videolara yapilan kullamci yorumlan ile
video etkilesim oranlarn temel inceleme unsurlan
olarak 6ne cikmaktadir. YouTube videolan, Sekil 1’de
yer alan etkilesim oranlarina bakildiginda iyi etkilesim
olarak adlandirilan 10.000-100.000 aras1 ve viral
etkilesim olarak bilinen 100.000-1 milyon arasinda
etkilesim almislardir. Aym zamanda videolarin yorum
kismina toplamda 8949 yorum yapilmistir.

Dijital dinyada icerik Ureticileri kullanmcilara
yonelik olusturduklan icerikler ile etkilesim almayi
Dijital
Influencer,

hedeflemektedirler. platformlarda icerik

ureten kullanicilar, fenomen, vlogger
ve blogger gibi kavramlarla tanimlanmaktadir (22).
Influencer olarak bilinen icerik ureticilerinin takipci
sayilarina gore turleri bulunmaktadir. Bir milyondan
fazla takipcisi olan Uureticiler Mega icerik uretici
olarak tanimlanirken, 500.000 ile 1 milyon arasinda
takipgisi bulunanlar makro icerik ureticisi, 10.000-
50.000 takipcisi olanlar ise mikro icerik ureticileri
olarak literatiirde tanimlanmaktadir (23). Saglik
videolarinda kullanilan dijital icerik Uretim araclan
videolarin kullamcilar tarafindan etkilesim almasin
saglamaktadir. Ozellikle 100.000 ve iizeri takipciye
sahip makro 6lcekli kanallarda, icerigin dogru sekilde
uretilmesi onemli rol oynamaktadir. Bu kapsamda

calismada makro ve ust diizey icerik Ureticilerinin
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video icerikleri bilimsel kanit sunumu, icerik suresi,
kullamlan veri tiird, izleyici yonlendirme baglaminda
incelenmistir.

Videolarin  icerik  siirelerine  bakildiginda
iceriklerin cogunlukla 5 dakika ve daha kisa siirelerde
iretildigi gozlemlenmistir. iceriklerde kullanilan
veri tirlerinde Sekil 3’te goriildugli Uzere video
cekiminin agirikli oldugu, ses ve metin verilerinin
kullamldig

saglik calisanlarinin anlatilarina basvurulmasi veri

iceriklere rastlanmistir.  Videolarda
tlirinde video cekiminin yogunlukta olmasini gerekli

kilmistir.  Saglik alaminda iceriklerinde bilimsel
kanit sunumu icerigin niteligini artirmasi acisindan
onemli rol oynamaktadir. Bu dogrultuda Sekil 4’te
gorildiigu gibi video iceriklerinin bilimsel kanit
sunumlarinda cogunlugu hekimlerden olusan saglik
calisanlarinin uzman goruslerinden yararlanilmistir.
Bireysel icerik Ureten hekimlerin yani sira saglik
kurumlarinin da bilimsel kanitlarin sunumunda saglik
calisanlarindan yararlandigi goriilmiistiir. iceriklerde
bireyleri saglik konusunda harekete geciren
unsurlar incelenmistir. Bu incelemelerde Sekil 5’de
belirtilen kullanicilart saglik konusunda harekete
gecirici unsurlarin agirlikta oldugu goriilmistir. Bu
durum, videolarin saglik okuryazarlig1 cercevesinde
kullanicilar1  bilgilendirmenin oOtesinde harekete
gecirici bir islev Ustlenmesini ve etkilesim sirecleri
araciligiyla okuryazarlik gelisimini desteklemesini
saglamaktadir.

Video

degerlendirilmesinde kullanic1 yorumlan, izleyici-

iceriklerinde  saglik  okuryazarliginin

icerik  etkilesiminin  niteligini ortaya koyan

temel bilesenlerden biri olarak onemli bir rol

ustlenmektedir. Videolara yapilan yorumlarin

icerikleri saglik okuryazarligi kategorileri
cercevesinde incelenmis, icerigin nitelikleri ortaya
koyularak duygu analizleriyapilmistir. Buincelemeler
sonucunda bireylerin saglik bilgisi arayislarinda
yorumlarla etkilesime girdigi  gorilmektedir.
Yorumlarin iceriklerinin niteliklerine bakildiginda
video konusuyla ilgili agirlikli olarak kullanmcilarin

bilgi talep ettikleri gorulmektedir. Bilgi talebi, icerik



ureticileri acisindan izleyici ihtiyaclarinin hangi
yonde oldugunu belirlemede 6nemli bir geri bildirim
mekanizmasidir. Ayn1 zamanda, soz konusu videolarin
yalnizca pasif bir izlenme siireci yaratmadigini,
ayn1 zamanda bilgi edinme yonelimli bir etkilesim
alam sundugunu gostermektedir. Yorumlarin duygu
durum analizlerinde ise, Sekil 8’de goriildigi iizere
bireylerin pozitif yonde duygusal tepki verdikleri
goriilmektedir. Bireylerin saglik mesajlarina pozitif
duygularla yaklasmasi, saglik iceriklerinin hedef
kitle Uzerinde olumlu bir yanki buldugunu ve ikna
edici etkisinin yiiksek olabilecegini gostermektedir.

ETiK KURUL ONAYI

* Bu calisma Etik Kurul Onay1 gerektirmemektedir.

CIKAR CATISMASI

Video yorumlarinin saglik okuryazarlig
kategorilerinde  degerlendirildiginde Sekil 6’da
cogunlukla etkilesimsel boyutta yogunlastigini,

islevsel boyutta anlama ve uygulama becerisinin
belirgin oldugunu, ancak elestirel boyutta nispeten
zayif kaldigi goriilmektedir. Bu da saglik iletisimi
acisindan, kullanicilarin saglik iceriklerine yonelik
aktif bir okuryazarlik pratigi gelistirdigini ancak
elestirel saglik okuryazarligini gelistirmeye yonelik
stratejilerin daha fazla 6nem tasimasi gerekliligini
gostermektedir.

Yazarlar bu makale ile ilgili herhangi bir ¢ikar catismasi bildirmemislerdir.
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