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OZET

Amag: Uzaktan egitim, 6grenci ve egitimcilerin zamandan ve
mekandan bagimsiz ¢alistigi bir egitim modelidir. Bu calisma-
nin amaci, COVID-19 pandemisi doneminde editim alan 6g-
rencinin uzaktan egitim memnuniyetini aragtirmaktir.

Gerec¢ ve Yontem: Pandemi surecinde egitimi devam eden
birinci siniftan besinci sinifa kadar 306 dis hekimligi 6gren-
cisi (205 kadin, 101 erkek), uzaktan 6grenmeye yonelik egi-
limleri ve uzaktan egitimden kacinma durumlari hakkinda 20
maddelik bir anket kullanilarak incelenmistir. Genel bir anket
calismasi yapilmis ve yas, sinif, cinsiyet ve preklinik/klinik du-
rumlara gore farkliliklar degerlendirilmistir. istatistiksel analiz-
ler SPSS 23 (Statistical Package for Social Sciences) progra-
mi kullanilarak gerceklestirilmigtir. Verilerin normalligi gorsel
(histogramlar ve olasilik grafikleri) ve analitik yontemler (Kol-
mogorov-Smirnov testi) ile degerlendirilmistir. Normal dagilim
gosteren verilere tek 6rneklem T testi, klinik-preklinik kargilas-
tirmasinda bagimsiz gruplarda T Testi kullanilmis ve anlamlilik
duzeyi p <0,05 olarak belirlenmistir.

Bulgular: Ogrencilerin uzaktan egitinden memnuniyet
duzeylerinin her iki ucta da ayni oldugu (64,17+17,53) ve
6lcek icin tanimlanan kesme noktasiyla istatistiksel ola-
rak anlamli bir fark gostermedigi belirlendi (p=0,130). 4.
sinif 6grencileri (68,57+19,43; p=0,026) ve 5. sinif 6Fren-
cileri (70,81+16,91;p=0,001) genel ortalamadan olum-
lu yonde anlamli farklilik gosterirken, 1. sinif 6grencileri
(57,27+16,21;p=0,010) olumsuz yonde anlamli bir farklilik gos-
termektedir. 2. ve 3. sinif 6@rencilerinin ortalamalari ile kes-
me noktasi arasinda anlamli bir fark saptanmamistir (sirasiyla
p=0,361 p=0,185). Klinik 6ncesi siniflarin memnuniyet duzeyi
(59,03+16,60), klinik siniflara (68,06+17,26) gore istatistiksel
olarak anlamli duizeyde dusuktar (p<0,001).

Sonuglar: Ogrenci memnuniyeti agisindan yuz yuze egitim ile
uzaktan egitim arasinda bir fark yoktur. Sinif ilerledikge uzak-
tan egitimden memnuniyet artmistir. Klinik éncesi siniflarin (1.
ve 2. yil) memnuniyet duzeyi klinik siniflara (3., 4. ve 5. yil) gére
daha dusuktur. Cinsiyet uzaktan egitimden memnuniyeti etki-
leyen bir faktor degildir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19; égrenci memnuniyeti; uzak-
tan egitim

ABSTRACT

Aim: Distance education is a model in which students and
teachers are independent of time and place. The aim of this
study is to investigate the satisfaction of students receiving
education during the COVID-19 pandemic with distance edu-
cation.



Uzaktan Egitim Memnuniyeti

Material and Methods: During the pandemic, 306 den-
tal students (205 females and 101 males) from the first to
fifth year of study were surveyed using a 20-item questi-
onnaire to evaluate their attitudes towards distance lear-
ning and their tendencies to avoid participating in online
education. A general survey was conducted, and diffe-
rences by age, class, gender, and preclinical/clinical sta-
tus were examined. Statistical analyses were performed
using SPSS 23 (Statistical Package for Social Sciences).
The normality of the data was evaluated using visual (his-
tograms and probability plots) and analytical methods
(Kolmogorov-Smirnov test). A one-sample t-test was app-
lied for data demonstrating normal distribution, and an
independent samples t-test was used for the comparison
between clinical and preclinical groups, with the signifi-
cance level set at p<0,05.

Results: Students’ satisfaction with distance edu-
cation (64.17+17.53) did not differ significantly from
the defined cut-off point (p=0.130). While fourth-
(68.57+19.43;p=0.026) and fifth-year  students
(70.81+16.91;p=0.001) showed significantly higher sco-
res, first-year students (57.27+16.21; p=0.010) had signifi-
cantly lower scores. No significant difference was found
for second- (p=0.361) and third-year students (p=0.185).
Preclinical students reported significantly lower satisfac-
tion than clinical students (59.03+16.60 vs. 68.06+17.26;
p<0.001).

Conclusion: In terms of student satisfaction, there is no
difference between face-to-face and distance education.
Satisfaction with distance learning increases as the grade
increases. The satisfaction level of the pre-clinical classes
(1st and 2nd year) is lower than that of the clinical classes
(3rd, 4th, and 5th year). Gender is not a factor that influen-
ces satisfaction with distance education.

Keywords: COVID-19; student satisfaction; distance edu-
cation.

GIRIS

Egitim, bireylerin bilgiye erisim saglayarak kisisel ve top-
lumsal gelisimlerine katkida bulundugu bir surectir. An-
cak geleneksel yuz yuze egitim modelleri, 6zellikle kriz do-
nemlerinde veya cografi engeller s6z konusu oldugunda
sinirli kalabilmektedir. Bu baglamda, uzaktan egitim, tek-
nolojinin egitime entegrasyonu yoluyla mekandan bagim-
siz 6grenim firsatlar sunarak 6nemli bir alternatif olarak
ortaya cikmistir2 Uzaktan egitim, 6grenme materyalleri-
nin internet Uzerinden uzak kullanicilarla bulusturuldugu
teknoloji destekli 6grenme olarak tanimlanabilir. Senkron
ve asenkron modelleri araciligiyla 6grencilere esnek bir
6grenme ortami sunarken, internet tabanli platformlar

Uzerinden egditim materyallerine erisimi kolaylastirmakta-
dir. Ayrica, karma egitim ve tamamen ¢evrim ici egitim gibi
modeller, farkli hedef kitlelerin 6grenim ihtiyaclarina yanit
verebilmektedir.®4 Pandemi surecinde, d6grencilerin gun-
cel kalmasini saglamak adina 6nemli bir ara¢ olmustur ve
okul digi 6grenim icin bir c6zum olarak yeni bir boyut ka-
zanmistir. Bu dénemde, internet farkli tlkelerdeki ytzlerce
ogrenciye ulasmak ve okullar disinda derslerin devam et-
mesini saglamak icin etkili bir firsat sunmustur.

Dunya Saglik Orgutu'ne (WHO) gore, 12 Nisan 2024
itibariyla, dunya genelinde toplam COVID-19 kaynakli
704,753,890 onaylanmis vaka ve 7,010,681 6lum kayde-
dilmigtir.® Saglik sistemlerinin cokmesini nlemek amaciy-
la dunya genelinde milyarlarca insan evlerinde karantina,
izolasyon veya sosyal mesafe dnlemleri altinda yasamistir.
Turkiye'de ise tum okullar ve Universiteler, enfeksiyonun
yayilmasini en aza indirmek amaciyla 16 Mart 2020 tari-
hinde egitime ara vermistir. Bu tarihten sonra birgok dis
hekimligi fakultesinde egitim “uzaktan” yontemleriyle
devam ettirilmeye calisilmistir. Ogretmenler ve dgrenciler
arasinda cevrim ici gérasmeler ve toplantilara olanak ta-
niyan cesitli sanal yuz ylze baglanti sistemleri mevcuttur.
Bu sistemler ayni zamanda ders materyallerinin, sunumla-
rin, referans kitaplarin ve ilgili makalelerin yuklenmesini ve
paylasilmasini saglamaktadir.>” Pandemi surecinde uzak-
tan egitim saglamak amaciyla kullanilan Google Meet,
Microsoft Teams, Youtube, Zoom gibi ¢cevrimici baglanti
siteleri ve Google Drive gibi veri depolama siteleri bunlar-
dan bazilandir.8'° Uzaktan egitim Uzerine ¢cok sayida c¢a-
lisma yapilmis olmasina ragmen,"® pandemi déneminde
dis hekimligi 6grencileri icin gerceklestirilen arastirmalar
oldukga sinirlidir’®” Bu nedenle, bu calismanin amaci,
pandemi doneminde egitimleri devam eden 6grencilerin
uzaktan egitime yonelik tutumlarini incelemek, uzaktan
egitimden memnuniyet duzeylerini degerlendirmek ve
demografik faktorlerin Yeditepe Universitesi Dis hekimli-
gi ogrencilerinin COVID-19 pandemisi sirasinda uzaktan
egitimden memnuniyeti Gzerindeki etkilerini aragtirmaktir.

GEREC VE YONTEM

Bucalisma, Yeditepe Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan Helsinki Bildirgesi ilke-
lerine uygun olarak onaylanmistir (No.: 202202Y0191/6).
Bu calisma 1 Haziran 2022 ile 15 Temmuz 2023 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. 2019-2020 akademik yilinda
Yeditepe Universitesi Dis Hekimligi Fakultesi'ne (istanbul,
Tarkiye) kayitl tum dis hekimligi 6grencileri, fakultede ka-
yitli mail adreslerine yonlendirilen online bir anket tzerin-
den calismaya katilmaya davet edilmistir. Katilimcilar, an-
keti gonullu olarak doldurmayi kabul etmis ve yanitlarinin
anonim kalacagi konusunda bilgilendirilmistir. Ankette,
Haznedar ve ark.”® tarafindan gelistirilen olcek temel ali-
narak hazirlanan “Uzaktan Egitime Yonelik Genel Tutum
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Olgegi”nin Turkce versiyonu kullanilmistir (Tablo 1). Ka-
tiimer 6grencilere, ¢alisma hakkinda ve tum asamalarda
calismadan cekilme haklari oldugu bilgisi verilmistir. Og-
renciler anketleri "Google Forms" uygulamasi araciligiyla
internet Uzerinden tamamlamistir. Bu uygulama sayesin-
de mezun ogrencilerin tutumlar e-posta ile uzaktan eri-
sim saglanarak degerlendirilebilmistir.

Tablo 1. Anket Sorulari
1 2 3 4 5

S.1 Uzaktan egitim ile 63renmek istiyorum. @M 2 & @ O
S.2 Uzaktan egitim faydal degildir. “Mm @ 6 @ 6
S.3  Uzaktan egitim gereksizdir. o @ 6 @ ©

Uzaktan egitim diisiincesi beni kotii

S.4 hissettiriyor. H @ 6 @ 6

S.5  Uzaktan egitim keyiflidir. Mm@ 3G @ o

S.6 Uzaktan egitim 6grenmeyi kolaylastirir. (OO I ) I C N )]
Uzaktan egitimle ilgili gelismeleri takip

ST, ol o @ 6 @ 6
Uzaktan egitimle ders alirken birgok sorunla

58 karsilasacagimi diitiniiyorum. W @ 6 O 6

S.9  Uzaktan egitim yaygimlasmali. @Hn @ 6 @ ©

S.10  Uzaktan egitim sosyallesmeyi engeller. “H 2 3 @ o
Uzaktan egitim caligma tarzima uygun

SIL ot m @ & @ 6

S.12  Uzaktan egitime ilgim var. @M @ 6 @ 6
Uzaktan egitimde degerlendirme saglikli bir

S13 sekilde yapilamaz. o o 6 6 6
Uzaktan egitimde yiiz yiize etkilegim

Rald eksikligi beni rahatsiz ediyor. o e 6 6 6

S.15  Uzaktan egitim motivasyonu artirir. @M @ & @ o

S.16  Uzaktan egitim basarty1 artirir. Mm@ & @ o
Uzaktan egitim 6grenenin verimliligini

817 e H @ 6 @ 6
Uzaktan egitimde yeterli 6gretmen destegi

218 alamayacagimi diigiiniiyorum. O @ 6 6 6
Uzaktan egitim ortaminda 6grenmeyi

S.19 e O @ 6 @ 6
Uzaktan egitim ile kendi hizimda galismay1

520 N ) e e @ oo

seviyorum.

Anket, 20 sorudan olusmus ve her bir soru, 1 “kesinlikle
katilmiyorum” ile 5 “kesinlikle katiliyorum” arasinda dere-
celendirilen 5'li Likert 6lgegi kullanilarak puanlanmistir.
Olgekten alinabilecek en yuiksek puan 100'dur ve her bir
ogrenci icin bir puan hesaplanmistir.

COVID-19 pandemisi strecinde laboratuvar dersleri (1.
Sinif ve 2. Sinif pratik egitimleri) ters yuz edilmis sinif egi-
tim modeli ile egitici ve 6@rencinin ayni anda dersi igle-
digi senkronize ders sistemi harmanlanip hibrit bir egitim
sistemi uygulanmaya calisilmistir. Online bir internet plat-
formunda derslere 6zel bir kanal olusturulmus (Youtube,
Microsoft Google Inc, Amerika), 6grenciler bu kanala
kaydedilmigtir. Derse dair 6dev ve duyurular icin Micro-
soft Teams (Microsoft Inc, Amerika) uygulamasinda sinif
olusturulmus ve her 6grenci bu siniflara kaydedilmistir.
islenecek konuya dair teorik ders notlar;; Microsoft Te-
ams uygulamasindan 1 hafta 6ncesinde sinif ile paylasil-
mistir. Uygulama Uzerinde canli sohbet ile tum 6grenci-
lere teorik ders anlatilmasini takiben; konuyla ilgili pratik
egitime gecilmistir. Pratik egitimde 6grenciler 10'ar kisilik
gruplara bolunmus; her gruba 1 doktora 6grencisi dise-
cek sekilde kumeler olusturulmustur. Bu organizasyon
semasinda egitici 6gretim Gyesi ayni anda tum kamelerin
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asistanlari ile irtibatta olacak sekilde dersi 4 farkl bilgisa-
yar ekranindan 2 farkli zaman diliminde (sabah-6gleden
sonra) yonetmistir. Verilen 6dev sayisi yUz yuze egitime
kiyasla arttinlmisg, olusturulan kimelerin kendi internet
gruplarinda odevler kontrol edilmeye calisitmistir. Odev
paylasimlar video ve fotograflarin Google Drive (Micro-
soft, Amerika) uygulamasinda hafta hafta klasérlenmesi
ile yapilmistir. Ogrenciler her hafta duzenli olarak Micro-
soft Teams uygulamasinda linki paylasilan Google Drive
uygulamasina 6devlerini yuklemistir.

Pandemi doneminde teorik dersler icin uygulanan egi-
tim modeli olarak da ters yuz edilmis egitim modeli tercih
edilmistir. Microsoft Teams uygulamasinda olusturulan
siniflara anlatilacak dersin icerigi énceden yuklenerek;
ogrencilerden derse hazirlanarak gelmeleri istenmistir.
Ders saatinde verilen 6dev Uzerinde egiticinin anlatimi ve
ogrenciler ile konunun tartisilmasi seklinde bir egitim mo-
deli tercih edilmigtir.

Calismada bu modeller ile egitim alan ve 2019-2020 6g-
retim yiinda egitimi devam eden 6grencilerin uzaktan
egitime karsi tutumlar ve memnuniyetleri dlculmustar.

istatistiksel Analiz

istatistiksel analizler SPSS 23 (Statistical Package for So-
cial Sciences) programi kullanilarak gergeklestirilmistir.
Degiskenlerin normal dagilima uygunlugu, gorsel (his-
togram ve olasilik grafikleri) ve analitik (Kolmogorov-Smir-
nov) yontemlerle incelenmistir. Uzaktan egitime yonelik
tutum normal dagilim gosterdidi icin tek grup Uzerinde
t-testi uygulanmistir.  Klinik-Preklinik karsilastirmasinda
Bagimsiz Gruplarda T Testi kullanilmistir. Anlamlilik duze-
yi p<0,05 olarak belirlenmistir.

BULGULAR

Bu calismada kullanilan 6lgcegin “kesme noktasi” dederi,
olcedi olusturan arastirmacilar tarafindan “62,65” (her
soru i¢in 3.13) olarak belirlenmistir. Kesme noktasi, uzak-
tan egitime yonelik egilim ile uzaklagsmayi belirlemek icin
her iki uca esit uzakliktaki bir degerdir. Calismanin istatis-
tiksel analizleri, ankete katilan grubun ortalama puaninin
“64" oldugunu gostermistir (Tablo 2). Calismanin ortala-
ma puani ile anketin kesme noktasi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 2).
Bu sonuca gore, 6grenci memnuniyetinin her iki ucta da
ayni oldugu goérualmastar.

Tablo 2. COVID-19 salgini sirasinda uzaktan egitim memnuniyetinin dagilimi (Tek
orneklem test sonuclari)
Test Degeri = 62,65
95% Giiven
Arahg

Standart
Standart Hata
N Ortalama Sapma Ortalama t

Anlamhbik o ¢alama
df @-kuyrukly) g Alt Ust

306 64,1732 17,53889  1,00263 1,519 305 0,130 1,52320  -0,4497 3,4962

Yanit orani %81,6 olarak kaydedilmistir. Ankete katilan
306 6grenciden 205'i (%67) kadin, 101'i (%33) erkektir.
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Cinsiyet faktort géz 6nunde bulunduruldugunda, kadin-
larin (64,66+17,11) ve erkeklerin (63,17+18,41) kesme
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bu-
lunmamistir (p>0,05).

Bireysel siniflarin 6érneklem buyuklukleri, ortalama puan-
lari ve standart sapmalarn Tablo 3'te gosterilmistir. 306
katiimcinin 65’ 1. sinif, 67’si 2. sinif, 63’0 3. sinif, 56'sI 4.
sinif ve 55'i 5. sinif 6grencisidir. Sonuglar siniflara gore
analiz edildiginde, istatistiksel olarak anlamli bir fark bu-
lunmustur (p<0,05). 4. sinif (68,57+19,43) ve 5. sinif 6g-
rencileri (70,81+16,91) genel ortalamadan (64,17+17,53)
olumlu bir sekilde farklilik gosterirken, 1. sinif 6grencileri
(57,27+16,21) olumsuz bir farkliik géstermistir. 1. siniftan
5. sinifa dogru sinif seviyesinin artmasiyla ortalama puan-
larin arttig1 bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 3. Siniflara gére memnuniyet duzeyleri
Test Value = 62,65

95% Giiven Arahg
Standart
AT ¢ Df  Anlambbk = Ortalama :
Smf N Ortalama Sapma (2-kuyruklu) Fark Alt Ust
1 65 572769 1621487 -2,672 64 0,010* -5,37308 -9,3909 -1,3552
2 67 60,7463 16,92886 -0,920 66 0,361 -1,90373  -6,0330 DRSS
363 652222 1524366 1339 62 0,185 257222 -12668 64113
4 56 685714 19,43367 2,280 55 0,026* 592143 0,7171 11,1258
5 55 708182 16,91054 3,582 54 0,001* 8,16818 3,5966 12,7397

*Anlamli sonuglar gostermektedir (Tek Orneklem T Testi, p< 0,05)

Bu calismada, yanitlari kesme noktasinin Uzerinde olan
katiimcilar “olumlu katilimcilar”, kesme noktasinin altin-
da olanlar ise “olumsuz katilimcilar” olarak adlandirnimis-
tir. Olcekte, “1, 5, 6, 7, 9, 12, 15, 16, 17 ve 20" numarali
sorular “olumlu sorular”, “2, 3, 4, 8, 10, 11, 13, 14, 18 ve
19" numarali sorular ise “olumsuz sorular” olarak siniflan-
dinlmistir. Katilimeilarin olumlu ve olumsuz yanitlari Tab-
lo 4'te gosterilmigtir. Yanitlarin dagilimina bakildiginda,
olumsuz yanit verenlerin uzaktan egitimin faydalari (Soru
2) ve gerekliligi (Soru 3) konusunda olumlu goéruse sahip
oldugu gorulmektedir.

Tablo 4. Ogrencilerin sorulara verdikleri cevaplarin dagiimi.
Ogrencilerin olumlu sorulara verdikleri Ogrencilerin olumsuz sorulara verdikleri

cevaplarm dagihm cevaplarm dagihm

Soru Olumsuz Olumlu Katilmer ~ Soru Olumsuz Olumlu Katilime1
Numarasi Katilimer >3,13 Numarast  Katilimer <3,13
<313 >3,13

1 273 4,06 2 3,09 2,32
5 2,49 3,80 3 2,46* 1,60
6 2,22 3,76 4 3,23 1,68
7 3,06 3,89 8 3,56 2,12
9 2,36 4,07 10 4,29 2,88
12 2,40 4,06 11 376 1,95
15 1,92 348 13 391 243
16 2,11 3,49 14 3,86 225
17 2,06 3,60 18 3,57 223
20 295 425 19 3,61 2,00

*Anlamli olan degerleri gostermektedir (Tek Orneklem T Testi, p< 0,05)

1. sinif 6grencilerinin olumlu ve olumsuz sorulara verdik-
leri yanitlarin dagilimini géstermek i¢in Tablo 5 olusturul-
mustur. 1. sinif 6grencilerinin genel ortalamadan olumsuz
yonde anlamli bir sekilde farklilik gésterdigi bulunmustur.
Ayrica, olumsuz tutuma sahip olanlarin uzaktan egitimin
gerekliligi (Soru 3) konusunda olumlu goéruse sahip oldu-
gu goralmustar. Ote yandan, olumlu tutuma sahip olan-
larin uzaktan egitimin sosyallesmeyi engelleyecegi (Soru
10) konusunda fikir birligine sahip oldugu belirlenmistir
(Tablo 5).

Tablo 5. 1. Sinif Ogrencilerinin Olumlu ve Olumsuz Sorulara Verdikleri Cevaplarin
Dagilimi

1. Simf Ogrencilerinin Olumlu Sorulara 1. Simf Ogrencilerinin Olumsuz Sorulara

Verdikleri Cevaplarm Dagilimu Verdikleri Cevaplarm Dagihmi

Olumsuz Olumsuz
Soru Olumlu Katilimer ~ Soru Olumlu Katilimer
Katilimer Katilimer
Numarast >3,13 Numarast <3,13
<3,13 >3,13
1 2,47 3,70 2 324 2,37
5 221 3,48 3 2,76* 1,70
6 2,11 3,56 4 3,47 1,85
7 2195 3,78 8 3,63 2,44
9 2,21 3,70 10 4,45 3,33*
12 22 3,70 11 3,79 2,11
15 1,87 3,19 13 3,79 2,78
16 29 3,22 14 3,84 2,56
17 1,95 3,33 18 3,58 2,56
20 3,03 4,37 19 3,89 2,26

*Anlamli olan degerleri gostermektedir (Tek Orneklem T Testi, p< 0,05)

Bu calismada, uzaktan egitim memnuniyeti acisindan
preklinik (1. ve 2. siniflar) ve klinik (3., 4. ve 5. siniflar)
siniflar arasindaki fark incelenmis ve Tablo 6'da sunul-
mustur. Sonugclara gore, preklinik (59,03+16,60) ve klinik
(68,06+17,26) siniflar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmustur (p<0,05).

Tablo 6: Klinik ve preklinik siniflar tzerinde bagimsiz 6rneklem testi sonuglari

Simf N Ortalama Standart Sapma Anlamhhk
1-2 132 59,0379 16,60930
0,000%
3-4-5 174 68,0690 17,26388
TARTISMA

UNESCOQ'ya gore (17 Nisan 2020 itibariyla), COVID-19
pandemisi dunya capinda okul ¢agindaki 6grencilerin
%91,3'Un0 etkilemistir. Bircok ulkede okullar tamamen
veya bolgesel olarak kapatilmistir. Bu surecte, Ulkeler
ogrenmeyi sardurmek icin bazi 6nlemler almistir. “Tele-
vizyon, radyo ve internet” gibi teknolojik uygulamalarla
uzaktan egitim yoluyla 6grenmeye devam edilmeye call-
silmistir.’® Uzaktan egitimin; zamandan ve mekandan ba-
gimsizlik, esneklik, dasuk maliyet, daha eglenceli bir de-
neyim ve bireyin kendini en rahat hissettigi yerde egitim
alabilmesi gibi bazi avantajlar bulunmaktadir.?° Bu avan-
tajlarin yani sira, daha fazla 6z disiplin gereksinimi, sa-
nal siniflarda laboratuvar uygulamalarini gerceklestirme
zorlugu ve sosyallesmeyi engellemesi gibi dezavantajlari
da vardir.2' Bu gcalisma, COVID-19 pandemisi sirasinda
istanbul, Turkiye'deki Yeditepe Universitesi Dis Hekimli-
Qi Fakultesi dgrencilerinin uzaktan egitim dénemindeki
memnuniyetini degerlendirmek amaciyla gerceklestiril-
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mistir. Calismanin sonucu, 6grencilerin uzaktan egitime
yonelik bir egilim veya uzaklasma gdstermedigini ortaya
koymustur.

COVID-19 pandemisi sona ermis olmasina ragmen, CO-
VID-19 dbnemi uzaktan egitimle ilgili calismalar surdural-
mektedir. Bunun sebebi uzaktan egitimde 6grenci mem-
nuniyetinin, literattrde tartismali bir konu olmaya devam
etmesidir. Onceki birgok calisma, 6grencilerin uzaktan
ogrenim kullanimindan memnun olduklarini ve buna
olumlu yaklastiklarini gostermistir.’#2226 Buna karsilik,
celiskili sonuclar iceren diger ¢alismalar da bulunmakta-
dir. Baran ve ark.?” 6504 Universite 6grencisinin sadece
%12'sinin yalnizca ¢evrimici bir derse katilmak istedigini,
%56'sInin ise ylUz yuze ve uzaktan egitimiiceren bir karma
o6grenme modelini tercih ettigini bildirmistir. Benzer sekil-
de, Rochester ve ark.?® ticuncu sinif eczacilik 6grencileri-
nin uzaktan 6égrenim programlarina yonelik algilarini ve
memnuniyetlerini inceledigi calismada da benzer sonuc-
lar bulunmustur. Bu calismada, uzaktan egitimin yluz yuze
egitim kadar tatmin edici bulundugu sonucuna varilmig-
tir. Bu bulgu Liby ve ark.?° ve Allen ve ark.*® calismalarinin
bulgulariyla uyumludur. Ogrenci memnuniyetinin sinif
birlikte uzaktan 6grenime yonelik egilimin arttigi tespit
edilmistir. Dis hekimligi egitiminin ilk iki yiinda “yUz yuze
derslerin” agirlikta oldugu, “problem ¢6zme” ve “yaparak
ogrenme” gibi sinif ici etkinliklerin bu baglamda en etkili
ogretim yontemleri oldugu bilinmektedir.?" Preklinik (1.
ve 2. siniflar) ve klinik (3., 4. ve 5. siniflar) donemler ara-
sinda uzaktan egitime yonelik egilim acisindan belirgin
bir fark bulunmasi da bu gercegi desteklemektedir. Bu
sonug, c¢esitli uygulamalarla pratik egitim saglanmaya
calisilsa bile, preklinik seviyedeki 6grenci memnuniyeti
acisindan altin standart olan yuz yuze egitimin ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir.

Calismanin bazi dikkat c¢ekici bulgular bulunmaktadir.
“Uzaktan egitim basarisini artirir” sorusuna verilen yanit-
larin %37'si “ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklindedir.
Bu sonug, ogrencilerin uzaktan egitimin basarilarini na-
sil etkileyecedi konusundaki endiselerini gostermekte-
dir. Daha 6nce hi¢ uzaktan egitim almamis 6grencilerin
pandemi surecinde endiseli olmalar olduk¢a normaldir.
Pandemilerin 6grencilerin psikolojisi Uzerindeki etkisini
gosteren cesitli calismalar bulunmaktadir.323? Ornegin,
Bortel ve ark.®2 Ebola pandemisinin psikososyal etkilerini
incelemis ve okullar kapandiginda 6grencilerin olumsuz
dasuancelere sahip oldugunu bildirmistir. Zhaia ve ark.®®
ise pandemiler sirasinda bazi 6grencilerin hayal kinkugi,
kaygl, ihanet ve yalnizlik yasayabilecegini rapor etmistir.
Mevcut calismada, ogrencilerin %35,4'anun “katiliyo-
rum”, %25,6'sinin ise “kesinlikle katiliyorum” seklinde ya-
nit vererek uzaktan egitimin sosyallesmeyi engelledigini
dasandugu tespit edilmistir. Bu bulgu, Bortel ve ark.®? ve
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Zhaia ve ark.® calismalarini desteklemektedir. Her ne ka-
dar o6grenciler Uzerinde sosyal ve psikolojik etkileri olsa
da uzaktan egitim, pandemi surecinde ¢cok énemli ve ge-
reklidir. Wang ve ark.®* uzaktan 6grenimin égrencilerin
akademik rutinlerini organize bir sekilde koordine etme-
lerine yardimci olduguna inanmaktadir.

Bu calismanin bazi sinirlamalari bulunmaktadir. Calis-
maya yalnizca Yeditepe Universitesi'nde pandemi déne-
minde kayitli 306 dis hekimligi 6grencisi dahil edilmigtir
ve sorular 2 akademik yil gegmise yonelik sorulmustur.
Ek olarak calisma pandemi sebepli tam kapanma do-
neminden daha sonra uygulandigi icin, ddnemin tim
ogrencilerine ulasmak mumkuan olmamigtir. Gelecekteki
calismalar, diger dis hekimligi fakultelerinden pandemi
sUrecinde uzaktan egitim gérmek zorunda kalmis daha
fazla 6grencinin katilimiyla planlanabilir. Bir baska limi-
tasyon olarak calismadaki akademik personelin uzaktan
egitim konusundaki tecribesinin yetersizligidir. Bu calis-
mada, akademik personelin uzaktan egitim modeli egiti-
mi almamis olmasi sonuglar etkileyebilir. Ayrica, bu c¢a-
lisma pandemi sartlarinda egitim alan bir 6grenci grubu
Uzerinde gerceklestirilmistir; bu nedenle, pratik uygula-
malarin yogun olarak yer aldigi dis hekimligi gibi bolum-
lerde altin standart olan yuz yuze egitimi alan bir kontrol
grubu calismaya dahil edilememistir. Son olarak, anket
sorularinin gecerlilik ve guvenilirligine iliskin herhangi
bir analiz bu ¢calismada yapilmamustir. Dahil edilen popu-
lasyon 6zelinde gecerlilik ve guvenilirlik degerlendirmesi
eksikligi, calismanin bir diger metodolojik sinirliigi olarak
degerlendirilmektedir.

SONUCLAR

Bu calisma limitasyonlar dahilinde degerlendirildiginde
asag@idaki sonuclara ulagilmistir:

1. Ogrenci memnuniyeti agisindan yuz yuze egitim ile
uzaktan egitim arasinda bir fark bulunmamistir.

2. Sinif seviyesi arttikca uzaktan egitimden memnuniyet
artmigtir. Preklinik siniflarin (1. ve 2. sinif) memnuniyet du-
zeyi, klinik siniflarin (3., 4. ve 5. sinif) memnuniyet duze-
yinden daha dusuk bulunmustur.

3. Cinsiyet, uzaktan egitimden memnuniyeti etkileyen bir
faktor olmamistir.
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